CONDITION
CODE

MAIN SYMPTOM CODE

Stéle

Elobéas

[3][Po chvii

Elv hortcom prostredi

E“v studenom prostred{

ElPri zapinani

Vo vihkom / mokrom / dazdivom /
snehovom prostredi

Pri vibréciach

IE“V suchom prostredi

IE“PQ fyzickom poskodeni

|P0 Udere blesku

Len v niektorych prenosovych

Len niektoréd stanica(e) / program /
B ststavach / normach

rezim / kanaly / frekvencné pasmo /
ElLen v jednom kanali

kablova siet(e)
ElLen na niektorom vstupe(och)

@lLen na niektorom vystupe(och)
V pohotovostnom / kludovom /

IEI vypnutom stave

DlPri zapnuti

[“v mieste editovania

Pri prepojeni s inou ¢astou
zariadenia / s ur¢itym externym
zariadenim

ElPoékodenie tekutinou

ElNa chvilu po zapnuti

ElPo zhotoveni kdpie
Pri extrémnych podmienkach /

B velkom zatazeni

E | Pri vypnuti

IglLen pocas vysielania / zapisu

ElLen pocas prijmu / Citania

IE“Len s urCitym druhom média

Len pri praci v urcitych ¢astiach
média

Len v urcitych zemepisnych
lokalitach

[]

mlPo aktualizacii vyrobku

Rozsireny IRIS kédovy riadok
(pokrocily)

d

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

VSEOBECNE

KOMUNIKACIA

OBRAZ

FARBA

Symptomtable www.iriscode.or I RI s DIGITALEUROPE A
1- ZIADNA CINNOST Il 2 - UROVER Il 3 - KVALITA Il 4 - RUSENIE Il 5 - NESTABILITA Il 6 - ZAZNAM A FYZICKE VADY Il 7 - SPECIALNE FUNKCIE Il 8 - INE PODMIENKY Il 9-
110 - Problém s napajanim / nefunguje 120 - Problém s nabfjanim / Groveri nabijania 130 - Problém zobrazenia / indikacie 140 - Abnormalny (rusivy) zvuk 150 - Problém s dialkovym ovlddanim 160 - Fyzické poskodenie 170 - Problém s funkciami 180 - Osobitné poziadavky 190 - Zépach
111 - Nie je napajanie 121 - Nenabija sa akumultor 131 - Chybny zobrazova¢ (indikator) 141 - Praskot vybojov v obrazovke 151 - Nefunguije dialkové ovladanie 161 - Poskodena / deformovan skrinka / panel / sklo 171 - Chybna funkcia hodin 181 - Testovat a skontrolovat 191 - Zépach
spaleniny

112 - Nie je napajanie zo sietového adaptéra

113 - Nie je napéjanie zo suchych batérif

114 - Nie je napajanie z akumulatorov

115 - Nie je napajanie zo solarnych ¢lankov

116 - Nie je napajanie z autobatérie

117 - Kratka ¢innost / kratka Zivotnost batérii
118 - Nefunkéné vypinanie

119 - Nezapina z pohotovostného (standby) stavu
11A - Zapina ale nefunguje

11B - Cyklicky sa zapina a vypina

11C - Preruduje sa vonkajsia (sietovd) poistka
11D - Pristroj sa samovolne vypina

11E - Problém so zalohovacou batériou

11F - Nefunguje

11G - Nefunguje automatické zapinanie /vypinanie
11H - Reaguje vnitornd ochrana / poistka

11J - Nie je rozpoznany akumulator

11K - Zariadenie nabieha velmi pomaly

11X - Iny problém s napajanim alebo funkénostou
11L - Zariadenie sa zapne samo

11M - Zariadenie sa neotakavane restartuje

122 - NelipIné nabitie akumulatora
123 - Prili$ dlhy ¢as nabijania

124 - Nedostato¢né zahrievanie/teplota
(nespecifikované)

125 - Nadmerné zahrievanie/teplota
(nespecifikované)

126 - Nedostatotné chladenie
(nespecifikované)

127 - Nadmerné chladenie (nespecifikované)
128 - Bezdrétové nabijanie je vadné

12X - Iny problém s nabijanim

132 - Chybna ¢innost Ziaroviek / svetelnych diéd
133 - Chybna ¢innost merania trovne

134 - Ziadne alebo chyba "on-screen” zobrazovanie
135 - Chyba indikacie elektronického ladenia

136 - Chyba indikacie mechanického ladenia

137 - Chybné zobrazenie ¢asovej informacie

138 - Chybné zobrazenie vystrazného / chybového
hlasenia

139 - Displej je nezretelny / prilid tmavy / nefunguje cely
/ preblikéva / mé zIG farbu atd.

13A - Neobvykly alebo nespravny tdaj na displeji

13B - Nefungujlce, ¢iastoéné alebo nerovnomerné
podsvietenie

13C - Pipa, ale ni¢ nezobrazuje

13D - Nefunguje vystrazna kontrolka
13E - Svieti vystrazna kontrolka

13F - Chybaji segmenty

13G - Problém so svetelnym okolim

13X - Iny problém so zobrazenim

142 - Praskot VN vybojov

143 - Hlucna skrinka / hluk zasuviek a
priehradiek

144 - Hlu¢ny transformator / bzucanie
145 - Hlu¢ny komponent
146 - Chrcanie

147 - Cvakanie (klikanie)
148 - Tikanie

149 - Praskanie

14A - Piskanie

14B - Bublanie

14C - Sumenie

14D - Zbinkanie

14E - Sycanie

14F - Svistanie

14G - Drnenie

14H - Rachotenie

141 - Pumpovanie

14X - Iny abnormalny (rusivy) zvuk

152 - Nespravna funkcia dialkového
ovladania

153 - Problém s programovanim / u¢enim sa
dialkového ovladania

154 - Slaba citlivost dialkového ovladania

155 - Problém Dialkové ovladanie cez
mobilné zariadenia APP

156 - Problém Dial'kové ovladanie cez
Bluetooth

157 - Problém Dial'kové ovladanie cez WiFi

158 - Mobilné zariadenia APP chudobny /
nestabilny / prili§ pomalé pripojenie k hlavnej
jednotke

159 - Mobile App pady zariadenia / nemozno
pripojit

15X - Iny problém s dialkovym ovladanim

162 - Poskodené drzadlo / transportna prichytka

163 - Poskodené ovladacie gombiky / tlacidla / klavesnica
164 - Poskodené dvierka / kryt

165 - Poskodené tesnenie

166 - Poskodend zastrcka / zasuvka / zvierka / konektor /
drziak karty

167 - Poskodend SoSovka

168 - Poskodena vlozka alebo ihla

169 - Poskodend anténa

16A - Poskodend obrazovka / hladacik / LCD displej
16B - Chyba komponent alebo ozdobné ¢asti

16C - Tlacené znaky st zmazané / odlUpené

16D - Pristroj horf / dymi

16E - Poskodenie vonkajsieho povrchu (vyduty / odlupeny /
hrdzavy / poskriabany / ostré hrany)

16F - Zapach

16G - Slaby / poskodeny stojan

16H - Poskodeny reproduktor

16) - Pristroj sa nadmerne zohrieva / ¢asti sa tavia
16K - Cudzia latka na / vo vyrobku

16L - Znamky po horeni

16M - Poskodenie vnatorného povrchu (vyduty / odlupeny /
hrdzavy / poskriabany)

16N - Poskodend napéajacia $nlra
16P - Poskodené prisludenstvo
16R - Zmena farby

16S - Zranenie zékaznika

16T - Zniceny / poskodeny filter
16U - Obal

16X - Iné fyzické poskodenie
16V - Vrastity displej

172 - Chybnd funkcia "sleep”

173 - Chybné programovanie ¢asovaca

174 - Chybn4 Cinnost ¢asovaca

175 - Problém s programovanym / uzivatel'skym nastavenim
176 - Chybna ¢innost umi¢ovaca pri zazname

177 - Chybna ¢innost naprogramovaného prehravania

178 - Chybna funkcia paméate

179 - Chybné prepinanie vstupov

17A - Chybné prepinanie vystupov

17B - Elektricky ader /staticky vyboj

17C - Chybna funkcia vyhladavania (index / prezeranie / nazov / kapitola / stopa ...)
17D - Nespravny jazyk / znakova sada

17E - Na displeji sa objavuje chybové hlasenie

17F - Nefunguije spinac¢

17G - Nefunguje pedal

17H - Chybny pohotovostny (standby) rezim

17J - Chybny Gsporny rezim

17K - Nie je pocutelny vystrazny signal

17L - Chybna ¢innost funkcie rodi¢ovsky zamok / blokovanie
17M - Chybné prepinanie rezimov

17N - Problém s funkciou menu

170 - Bez vnltorného osvetlenia

17P - Chybna uzivatelska funkcia

17Q - Chybna Cinnost blesku / osvetlenia

17R - Problém s kédom regiénu / zabezpecenim (napr. pre DVD)
17S - Teplota nie je nastavitelna

17T - Program je blokovany

17U - Chybné para

17V - Nevazi

17W - Prisludenstvo nefunguje

17X - Iny problém s funkciami

182 - Generélna oprava
183 - Konverzia systému / frekvencie

184 - Poziadavka na pociato¢né nastavenie /
instalaciu

185 - Modifikacia / zmena zapojenia / zmena
indtalacie

186 - V obale sa nachadza nespravny vyrobok
187 - Chyba prisludenstvo

188 - Nie je mozné prepojenie Casti / zmontovanie
189 - Nespravne farebné prevedenie

18A - Zémena farieb

18B - Problém s vlozenim batérie

18C - Poziadavka na "Software / Firmware
upgrade"

18D - Zariadenie sposobuje zIé fungovanie inych
zariadeni

18E - Pozadované kalibracia / nastavenie
18X - Iné osobitné poziadavky

18Z - Symptom nie je uvedeny

192 - Mastny
pach

193 - Zépach
gumy

194 - Zapach
hniloby /
odpadovej vody
195 - Zapach
plastu

196 - Chlérovy
zapach

197 - Zépach
Cisticky

198 - Zépach
plynu

199 - Zépach
¢pavku

19A - Zapach
paliva a oleja

19B - Zapach
sadzi

19X - Iny
$pecificky
problém so
zapachom

210 - Nie je prijem alebo spojenie

211 - Nie je prijem AM signalu

212 - Nie je prijem FM signalu

213 - Nie je prijem v pasme KV

214 - Nie je prijem v pasme VHF

215 - Nie je prijem v pasme UHF

216 - Nie je satelitny prijem

217 - Nie je prijem CS

218 - Nie je prijem HDTV

219 - Nie je prijem GPS / QPS

21A - Nie je prijem digitalneho vysielania

21B - Nie je prijem infracerveného (IR) signalu

21C - Nie je oznamovaci tén

21D - Nie je spojenie cez modem / telefén / fax

21E - Modem / telefén / neodpoveda / nie je nosny signal
21F - Nie je pripojenie na siet / zlyhava inicializacia siete
21X - Iny problém typu "nie je prijem"

220 - Zly prijem alebo spojenie

221 - Zly prijem AM signalu

222 - Zly prijem FM signélu

223 - Zly prijem v pasme KV

224 - 7ly prijem v pasme VHF

225 - Zly prijem v pasme UHF

226 - Zly satelitny prijem

227 - Zly prijem CS

228 - Zly prijem HDTV

229 - Zly prijem GPS / QPS

22A - Zly prijem digitalneho vysielania
22B - ZIy prijem infracerveného (IR) signalu

22C - ZIé / prerudené pripojenie Internetu /
sietové pripojenie

22X - Iny problém typu "ZIy prijem"

230 - Problém prenosu / spojenia

231 - Nie je prenos / spojenie

232 - Zly prenos / spojenie

233 - Prili$ vysoka Uroven prenasaného signalu

234 - Nie je prenos medzi zékladnou jednotkou a
prenosnym pristrojom

235 - Zly prenos medzi zakladnou jednotkou a
prenosnym pristrojom

236 - Nie je prenos infracerveného (IR) signalu
237 - Prenos funguje len jednym smerom

238 - Modem / telefén sa po vytvorenf spojenia vzapati
odpoji

239 - Modem / telefén prerusi spojenie
23A - Nefunguje potvrdenie prenosu / "logging"
23X - Iny problém prenosu / spojenia

240 - Prijem / prenos je ruseny
241 - Sum na linke

242 - Oscilécie

243 - Vzajomné rusenie stanic

24X - Iny problém ruseného prijmu /
prenosu

250 - Nestabilny prijem / prenos

251 - Rozladovanie

252 - Uniky signalu (Fading)

253 - Obcasny alebo trvaly vypadok spojenia
254 - Ziadne alebo nestabilné spojenie
kombinované s indikaciou "slaby signal"
25X - Iny problém nestabilného prijmu /
prenosu

260 - Problém s ladenim / navigaciou

261 - Problém s manualnym ladenim

262 - Problém s automatickym ladenim

263 - Nespravne ladenie

264 - Problém s pamatou (ladenia, tel. ¢isiel, adries)
265 - Poloha vozidla nesthlasi s mapou

266 - Chybna mapa

267 - Mapa sa nezobrazuje

268 - Pozicia vozidla sa nemeni alebo sa meni ked by sa
nemala

269 - Nemozno vyhladévat podla zadanych kritérif

26A - Problém s vyratanim pozadovanej trasy

26B - Automatické presmerovanie trasy nefunguje

26C - Dopravné informécie nie st alebo st prili$ pomalé

26X - Iny problém s ladenim / navigaciou

270 - Specidlny komunikaény problém

271 - Chybné vytacanie

272 - Chybny vyber kanalu

273 - Chybna ¢innost automatického odpovedania

274 - Chybné funkcia ¢itania odkazu

275 - Chybna pamét automatickej / opakovanej volby ¢isla
276 - Chybné spracovanie reéi / Ziadne hlasové ovlddanie / Rozpoznévanie
277 - Nie je vyzvénanie ténom / vibracné zvonenie

278 - Hlasny / tichy vyzvénaci tén

279 - Modem / telefén trvale dri linku

27A - Fax nefunguje spravne

27B - Modem spdsobuje problém s prevadzkou telefonu
27C - Pri vytacani nie je z modemu / telefénu Ziadny ton
27D - Hovor sa nedé prepojit

27E - Funkcia "Report/Journal" nepracuje spravne

27F - Chybna funkcia videotelefénu/konferencie

27X - Iny Specialny problém komunikéacie

280 - Specialny problém prijmu

281 - Chybny stereoprijem

282 - Chybna funkcia hlavného kanalu (A)

283 - Chybna funkcia pomocného kanalu (B)
284 - Chybny prijem SSB signalu

285 - Chybna cinnost RDS / VPS / PDC / XDS
286 - Chybny prijem teletextu / close caption / EPG
287 - Chybny prijem satelitnych / RTTY signalov
288 - Chybna ¢innost faxu

289 - Modem nie je systémom rozpoznany

28A - Chybna funkcia tarifikacie / trvania hovoru
28B - Chybna ¢innost v rezime "hands-free"
28C - Pristroj je zablokovany

28D - Chybné ovladanie antény

28X - Iny Specialny problém prijmu

28E - Chybna funkcia titulkov

310 - Nie je obraz

311 - Nie je prenos obrazu zo vstupu na vystup (v E-E
méde)

312 - Nie je obraz pri prehravani

313 - Nie je obraz v hiadaciku

314 - Nie je obraz / je len raster

315 - Nie je raster / obraz je ¢ierny

316 - Je len vodorovna ¢iara (bar)

317 - Je len zvisla Ciara (bar)

318 - Nie je obraz na LCD

319 - Nie je obraz na druhom (alebo dal3ich) monitore
31X - Iny problém typu "nie je obraz"

320 - Problém s Groviiou obrazu

321 - Obraz je prili§ tmavy

322 - Obraz je prili§ jasny

323 - Kontrast je prili$ maly

324 - Kotrast je prili§ velky

325 - Saturovana Uroven bielej alebo Ciernej
326 - Tiene v obraze

327 - Obraz je len Ciastocny

328 - Solariza¢ny efekt na obraze

32X - Iny problém s Groviiou obrazu

330 - Problém s kvalitou obrazu

331 - Slabé rozlidenie v obraze

332 - Slabé zaostrenie

333 - Zakmity v obraze

334 - Nadmerné rozmazévanie obrazu /zotrvacnost
335 - Zl4 linearita alebo geometria

336 - Nespravna velkost obrazu

337 - Nespravne vystredeny obraz

338 - Obraz je nasikmo

339 - Nespravny vertikalny rozmer obrazu
33A - Nespravny horizontélny rozmer obrazu
33B - Tiene v 3D rezime

33X - Iny problém s kvalitou obrazu

340 - Rusenia v obraze
341 - Zasnezeny obraz

342 - Bodové poruchy alebo vypadky v
obraze (drop out)

343 - Rusivé pruhy v obraze

344 -V obraze su viditelné spatné behy
345 - Zazneje (interferencia) v obraze
346 - Viacnasobny obraz (duchovia)

347 - Prepinanie videohlav spdsobuje
rusenie v obraze

348 - Sum z premodulovania
349 - Moaré (vinovky)

34A - Mozaikové poruchy
34B - Zakédovany obraz
34C - Zasumené / MURA

34X - Iny problém s rusenim v obraze

350 - Nestabilny obraz

351 - Problém so synchronizaciou
352 - "Dychanie" rozmeru obrazu
353 - Chvenie obrazu

354 - Trasenie obrazu (vodorovné alebo
2vislé)

355 - Blikanie obrazu
356 - Zablesky v obraze
357 - Cyklické vypadévanie obrazu

358 - Nestabilny obraz spésobeny chybnou
Cinnostou hlav

359 - Chyba videorekordéra "skew" /
horizontélny posun

35A - Zmrznuty obraz
35B - Preskakuijlici / opakujlici sa obraz

35X - Iny problém s nestabilnym obrazom

360 - Zly zdznam obrazu

361 - Nie je zdznam obrazu

362 - Nie je ochrana proti vymazaniu videozéznamu
363 - Nezmazava predchédzajlci videozdznam

364 - NeZelané vymazanie obrazu

365 - Nie je zaznam z kamery

366 - Zaznamenava sa len jeden polsnimok

367 - Zaznamenava sa len niekolko snimkov

368 - Vstavana k poruche fotoaparatu alebo chybné

36X - Iny problém so zéznamom obrazu

370 - Problém so Specidlnymi obrazovymi funkciami

371 - Problém editovania

372 - Chybna ¢innost funkcie “fading / wiper"

373 - Chybna funkcia prepinania negativ / pozitiv

374 - Chybna ¢innost "superimpose / telop"

375 - Chybna ¢innost obrazu v obraze / digitalneho obrazu
376 - Chybny prenos obrazu

377 - Chybna funkcia digitalnej uzavierky

378 - Chybna ¢innost synchroniza¢nej jednotky (genlock)
379 - Chybna funkcia "flash / strobe"

37A - Chybna funkcia digitalneho obrazu / funkcie "zoom"
37B - Chybna funkcia autoeditovania

37C - Chybna funkcia stabilizacie obrazu

37D - Chybna funkcia zachytenia obrazu

37E - Chybna funkcia titulkovania

37F - Chybné prehravanie pri zmene rychlosti

37G - Chybné prepinanie pohladu / uhla pohladu

37H - Chybné prepinanie formatu obrazu

37) - Problém s miniaturnym (thumbnail) alebo indexovym obrazom
37K - Tienidlo sa neda zatemnit (no blanking)

37L - Chybna funkcia "low light"

37M - Chybny forméat obrazu pri prevode 2D <> 3D

37X - Iny problém so Specialnymi obrazovymi funkciami

380 - Problém so zobrazovacom / snimatom
obrazu

381 - Vypélena skvrna na zobrazovaci / snimaci
382 - Skrabanec na zobrazovaci / snimati

383 - Prach / $pina na zobrazovaci / snimaci

384 - Chyba fosfor / pixel na zobrazovaci / snimaci
385 - Svetlé, tmavé alebo blikajdce pixely

386 - Prie¢ne a pozdizne Ciary

387 - Mnozstvo vadnych pixelov je nad pripustnou
hranicou

388 - Vypalené pozadie (statickym obrazom)
389 - Jeden alebo viac svetlych / tmavych riadkov
38A - Abnormalna emisia svetla displeja

38X - Iny problém so zobrazovacom / snimacom
obrazu

410 - Nie je farba

411 - Nie je prenos farby zo vstupu na vystup (v E-E
méde)

412 - Pri prehravani nie je farba
413 - Nie je farba v hladaciku
414 - Nie je farba v ¢asti obrazu

41X - Iny problém typu "nie je farba"

420 - Problém s Urovriou farby
421 - Slaba farba
422 - Nadmerné farba

42X - Iny problém s troviiou farby

430 - ZI4 kvalita farby

431 - Chyba jedna alebo v3etky farby
432 - 7|é vyvaZenie bielej

433 - Problém s farebnym odtiefiom
434 - Chyba Cistoty farby

435 - Chyba dopadu lica / rovnorodosti bielej
436 - Chyba konvergencie

437 - Chyba zlucovania

438 - Moaré / diihovy vzor

439 - Posun farieb

43X - Iny problém s kvalitou farby

440 - Rusenie farby

441 - Farebny $um na ¢iernobielom
obraze

442 - Farebné pruzkovanie
443 - Farebné pruhy v obraze

44X - Iny problém s rusenim farby

450 - Nestabilna farba

451 - Zablesky farby

452 - Farebny odtief sa stale meni
453 - Blikanie farby

454 - ZI4 synchronizécia farby

45X - Iny problém s nestabilitou farby

460 - Zly zaznam farby
461 - Nie je zaznam farby
462 - Zasumeny zaznam farby

46X - Iny problém so zaznamom farby

470 - Problém so Specidlnymi funkciami farby
471 - Chybné automatické vyvéazenie bielej
472 - Chybna funkcia farebnych efektov

47X - Iny problém so $pecidnymi funkciami farby




CONDITION
CODE

[1][state

|Z||Obéas

|E|| Po chvili

|Z||V hordcom prostredi

|E||V studenom prostredi

|E|| Pri zapinani

|Z|| Pri vibréciach

Vo vlhkom / mokrom /

dazdivom / snehovom prostredf
|E||V suchom prostredi

|z|| Po fyzickom poskodeni

| Po Udere blesku

Len niektoréd stanica(e) /
program / rezim / kanaly /
frekvencné pasmo / kéblova
siet(e)

Len v niektorych prenosovych
ststavach / norméch

bl

|E||Len v jednom kanali

|E|| Len na niektorom vstupe(och)

|E|| Len na niektorom vystupe(och)
V pohotovostnom / kl'udovom /

IEI vypnutom stave

Dl Pri zapnutf

|Z“V mieste editovania

Pri prepojeni s inou ¢astou
zariadenia / s urCitym externym
zariadenim

Dl Poskodenie tekutinou

El Na chvilu po zapnuti

El Po zhotoveni kdpie
Pri extrémnych podmienkach /

IEI velkom zatazeni

|E|| Pri vypnuti

|§“ Len pocas vysielania / zépisu

El Len pocas prijmu / ¢itania

|E||Len s urc¢itym druhom média

Len pri préci v urcitych ¢astiach
média

Len v urditych zemepisnych
lokalitach

]

|z|| Po aktualizacii vyrobku

Rozsireny IRIS kédovy riadok
(pokrocily)

f

MAIN SYMPTOM CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

www.iriscode.org

IRIS

DIGITALEUROPE

ZVUK

MECHANIZMUS

SPRACOVANIE DAT

TLAC / KOPIROVANIE / SKENOVANIE

[ 1 - ZIADNA CINNOST

2 - UROVEN

3 - KVALITA

4 - RUSENIE

5 - NESTABILITA

6 - ZAZNAM A FYZICKE VADY

7 - SPECIALNE FUNKCIE

8 - INE PODMIENKY

510 - Nie je zvuk

511 - Nie je prenos zvuku zo vstupu na vystup (v E-E
méde)

512 - Nefunguje prehravanie "OGM" (spravy pre
volajtceho)

513 - Nefunguje prehravanie "ICM" (spravy volajiceho)
514 - Nefunguje prehrévanie zvuku

515 - Nie je zvuk z mikrotelefonu

516 - Nie je zvuk z reproduktora

517 - Nie je zvuk zo slichadiel

520 - Problém s Groviiou zvuku

521 - Nizka Grovefi zvuku

522 - Nadmerna Grovef zvuku

523 - Problém so stereo vahou (balance)

524 - Problém s predo-zadnym vyvazovanim zvuku
(fader)

525 - Urovef zvuku je nezmenend / nefunguje
umlicovanie

52X - Iny problém s Groviiou zvuku

530 -

531

533

Kvalita zvuku

- ZI& frekvencna charakteristika
532 -

Skresleny zvuk

- Vysoké tény (vysky) chybaju alebo

maju zIU kvalitu

534 -

Nizke tény (hibky) chybajt alebo

maju zIG kvalitu

535 -
536 -

ZI4 kvalita zvuku v slichadlach

Oneskorenie audio /

synchronizécia obrazu a zvuku

540 - Rudenie zvuku

541 - Hucanie

542 - Sykot

543 - Presluch

544 - Elektrostaticky / praskavy alebo cvakavy zvuk

545 - Bzucanie / rusivy zvuk zo zobrazovaca alebo
vychylovania

546 - Skripanie
547 - Rusenie zo zapalovania

548 - Hvizdanie / ruSenie odrazmi

550 - Nestabilny zvuk

551 - Preskakujdci alebo opakuijuci sa zvuk
552 - Kolisanie trovne zvuku (dychanie)
553 - Vypadky zvuku (dropout)

554 - Cyklické utimovanie zvuku

555 - Kolisanie rychlosti (wow / flutter)
556 - Zavyjanie / akusticka spatna vazba
557 - Ozvena (echo)

55X - Iny problém s nestabilitou zvuku

560 - Nekvalitny zéznam zvuku
561 - Zvuk sa nezaznamenava
562 - Nefunguje ochrana proti vymazaniu zvuku

563 - Predchadzajlici zdznam zvuku sa
nevymazava

564 - Neziadlce vymazévanie zvuku
565 - Odkaz sa nezaznamenéva
566 - Skresleny zadznam zvuku

56X - Iny problém zdznamu zvuku

570 - Problém so $pecidlnou funkciou zvuku
571 - Chybna ¢innost funkcie stidovania (fade)
572 - Chybna ¢innost funkcie echo

573 - Chybna ¢innost mixovania

574 - Chybna ¢innost rezimu opakovania

575 - Chybné spracovanie zvuku

576 - Chybna ¢innost synchrénneho zéznamu
577 - Chybna ¢innost DBB / DOL

578 - Chybna ¢innost potla¢ania sumu

580 - Problém so stereo / multi-kanalovym
rezimom

581 - Nefunguje stereo rezim
582 - ZI¢é oddelenie kanalov
583 - Fazovy rozdiel medzi kandlmi

584 - Problém so "surround" zvukovym
médom

585 - Problém s PCM zvukovym médom

586 - Problém s komprimovanymi
digitalnymi audio datami

715 - Nefunguje klavesnica

716 - Nefunguje iné vstupné / vystupné zariadenie
717 - Nefunguje ukladanie dat

718 - Nie je datova komunikécia

719 - Zobrazuje sa chybové hlasenie

724 - Chybna ¢innost zasuvného modulu / paméatovej
karty

725 - Chybna ¢innost klavesnice

726 - Chybna ¢innost iného vstupného / vystupného
zariadenia

727 - Chybné ukladanie dat

grafickym a textovym rezimom

735 -
736 -

Chybné ¢innost "prompt / kurzor"

Nespravna farba zobrazenych

udajov

737 -

Nie je rezim strankovania alebo

rolovania (scroll)

743 - Zablokované polohovacie zariadenie
744 - Klavesy sa zasekavajl / zadrhajl
745 - Nefunkéné klavesy

746 - Ukazovatel nesleduje polohovacie zariadenie /
dotykovy displej / Suchtavi

747 - Nestabilita polohovacieho zariadenia /
dotykového displeja

753 - Chybna funkcia vstavaného
periférneho zariadenia

754 - Chybna funkcia vonkajsieho
periférneho zariadenia

755 - Chyba sietovej karty

756 - Periférne zariadenie "nepreslo"
samotestovanim

765 - Problém s mechanikou pevného alebo
optického disku

766 - Problém s mechanikou pruzného disku
767 - Problém s CD / DVD - ROM mechanikou
768 - Problém s paskou

769 - Médium nie je rozpoznané / nie je pristupné

774 - Program / aplikaciu nemozno nainstalovat
775 - Nacitany program nemozno spustit

776 - Nenatitany program sa neda spustit

777 - Vystraha o viruse

778 - Problém s funkciami pre pracu so spravami ( SMS
/MMS)

785 - Nekompatibilny s inymi systémami
786 - Problém s audio / video interfejsom

787 - Problém s interfejsom i.Link /
Firewire / IEEE1394

788 - LAN / Wifi problem
789 - Problém "docking" stanice / port

518 - Nie je 2vuk 2 mikrofonu 53X - Iny problém kvality zvuku IR 579 - Chybn4 funkcia audio dabingu :sxl Iny problém so stereo / multi-
549 - Datovy / digitalny Sum B ) analovym rezimom
519 - Nie je zvuk z digitdlneho vystupu , B L 57A - Chybné programovanie nézvov
54X - Iny problém s rusenim zvuku Chybné ovlad ikrof6
51X - Iny problém typu "nie je zvuk” 57B - Chybné ovladanie mikrofénu
57C - Chybné riadenie vysky ténu (pitch)
57X - Iny problém so Specidlnymi funkciami zvuku
610 - Chyba mechanickej funkcie 620 - Nereguldrna mechanickd operacia 630 - Problém s rychlostou 640 - Mechanicky hluk 650 - Mechanicka nestabilita 660 - Poskodené médium 670 - Problém s ¢innostou mechaniky 680 - Problém so Sosovkami 690 - Poskodené
611 - Netoci sa motor / disk / otocné podpera 621 - Nepravidelné otdcanie 631 - Rychlost prili$ vysoka 641 - Hluk otdcania 651 - Nerovné nozicky 661 - Dochadza k poskriabaniu pasky 671 - Nespravna Cinnost Start / stop / brzdenie 681 - Problém so zaostrovanim vere / kry
AT o os . « . : . y 691 - Poskodeny panel
612 - Nefunguje posuv dopredu 622 - Neregularny posuv dopredu 632 - Rychlost prili$ nizka 642 - Hluk motora 652 - Chybny pant 662 - Dochadza k poskriabaniu disku 672 - Chyba funkcie "pauza" 682 - Problém s funkciou "zoom" dverf v P
613 - Nefunguje posuv dozadu 623 - Neregularny posuv dozadu 633 - Rychlost sa neda nastavit 643 - Hluk vetra / pridiaceho vzduchu 653 - Vibrovanie / poskakovanie 663 - "Zuje" / kr¢f pasku 673 - Chybné automatické vyhladavanie programu 683 - Problém s clonou 692 - Poskodeny kryt
614 - Nefunguje rychly posuv dopredu / dozadu 624 - Neregularny rychly posuv dopredu / dozadu 63X - Iny problém s rychlostou 644 - Skripanie 654 - Uvolnené Casti 664 - Uviaznuta alebo roztrhnutd paska 674 - Chybny mdd "cue / review" 684 - Problém s funkciou "Macro" mraznicky
615 - Nefunguje zavadzanie (load) 625 - Neregularne zavedenie média 645 - Hluk ventilatora 655 - Poskodené koleso(4) 665 - Paska sa zvini 675 - Chybna funkcia v rezime "Pomaly posun" 685 - Cudzia latka / prach na SoSovkach 693 t Dveresa
. nezatvarajl spravne
616 - Nefunguje vystvanie (eject) 626 - Nereguldrne vystvanie (eject) 646 - Skrabot disku 656 - Chyba ulozenia mikrotelefénu / 666 - Paska je slabo napnuté 676 - Chybny rezim rychleho scanovania 68X - Iny problém so SoSovkami L
. s P . e - Y . — prenosného pristroja . . . L, , . 694 - Dvere nie je
617 - Nefunguje automatické vypinanie 627 - Neregularne automatické vypinanie 647 - Hlu¢né zavadzanie pasky 667 - Paska sa prilepuje 677 - Chybna funkcia rychleho kopirovania mozné otvorit / je
PR . . . 657 - Vytekanie vieob . 5 " R . . . 7né it
618 - Prenoskové ramienko sa nepohybuje 628 - Neregulérny pohyb prenoskového ramienka 648 - Hluk prevodov ytekanie vseobecne 66X - Iny problém poskodenia média 678 - Chybna funkcia "opakovanie" (repeat) Egége otvorit len
. : s PR : PR P 658 - Problé dots t PN A a4
619 - NevysUva sa disk 629 - Neregularne vysGvanie (eject) disku 649 - Hluk ovladaca alebo prepinaca roblem s vodotesnostou 679 - Chybny rezim prehladavania zaznamu (Rec 695 - Potkodenie
. . . - . . . 65X - Iny problém s mechanickou review) o "
61A - Nefunguje zavadzanie / vysivanie zo zasobnika 62A - Neregularna zmena smeru 64A - Hluk prevodu nestabilitou tesnenia dveri
- . . 67A - Chybnd Ci t funkcie AMS M .
61B - Nefunguje ovladac / prepinac 62B - Chybna cinnost vymeny disku 64B - Dunenie yona cinnost funkcie 696 - Poskodenie
67B - Chybna funkcia "auto- " ramu dverf
61C - Problém otvarania / zatvarania kontrolného alebo 62C - Chybné automatické navijanie kabla 64C - Vibra¢ny hluk ybna funkcia "auto-reverse
ladacieh: | . . . . P 67C - Chybné detekcia ke édi 697 - Poskodenie skla
oviadacieho panela 62X - Iny problém typu neregulédrna mechanicka 64D - Hluk mechanizmu 3o3oviek Ybna detekcla konca media dverf
61D - Nefi tildt t a . . _ 67D - Chybné inanie strén disk
efunguje ventilator / vetranie operacia 64X - Ing problém s mechanickym hiukom ybné prepinanie strén disku 698 - Dvere kiesai
61X - Iny problém s mechanickou funkciou 67X - Iny problém s ¢innostou mechaniky
699 - Chybny spina¢
dverf
69A - Naklonené
dvere
69B - Poskodeny
zaves dverf
69C - Nefunk¢nost
zariadenia na
zamykanie dverf
69D - Hluk pri otvaran{
| zatvarani dveri
69X - Iné poskodenie
dveri / problém s
krytom
710 - Nefunguje spracovanie dat 720 - Chybné spracovanie dat 730 - Problém so zobrazenim dat 740 - Problém s klavesnicou / polohovacim zariadenim 750 - Problém s periférnym zariadenim 760 - Problém s ukladanim dat 770 - Problém so $pecialnymi funkciami spracovania 780 - Problém s interfejsom
Lo S e . . . . / dotykovym displejom (nepamatovym) . . B dat . . .
711 - Nie je Gvodny (inicializacny) obraz 721 - Nespravne data 731 - Nespravne zobrazenie znaku 761 - Problém s formatovanim 781 - Problém s USB interfejsom
741 - Nef j § / trackball / trackpad / dotykovy 751 - Perifé iadeni inicializuj . 771 - Chyb: -di tik:
712 - Nefunguje "reset" systému 722 - "Reset" opera¢ného systému pocas ¢innosti 732 - Chybajlce znaky displej efunguje mys / trackball / trackpad / dotykovy eriieme zariadenie sa neinicializuje 762 - Udaje na pamatovom médiu sa stracajd yba samo-diagnostiky 782 - Problém s paralelnym interfejsom
. - . . . . . . 752 - Chyba komunikacie s periférnym . . 772 - Chybné funkcia spracovania text: .
713 - Systém sa nenacita (no boot up) 723 - Operacny systém uzamkne / pady / zablokuje sa v 733 - Chybné grafické zobrazenie 742 - Zablokované klavesnica / dotykovy displej zanadenz‘n unikacle s periternyl 763 - Problém so snimkovou pamétou 4 unkcia sp vania textu 783 - Problém s interfejsom SCSI
P " o . . dob Ci ti hot t 7 . - . P . 773 - Chybna funkci fického edit i . P .
714 - Nefunguje zasuvny modul / periférne zariadenie obe necinnosti/ pohotovostnom rezime 734 - Chybné prepinanie medzi 764 - Chyby ¢itania / zapisu vona funkela grafickeho editovania 784 - Problém so sériovym interfejsom

skenovanim

86B - Sikmost / pokrcenie / zahyb originineho
dokumentu

86X - Iny problém s farbiacou paskou / papierom

71A - Chyba natitania systému z pevného disku 758 jone datova komunikicia [ synchronizacia 738 - Nezobrazuje ndzvy /ity medt 748 - Lavé aleb é tlacidlo nefunkéné 75X - Iny problém s periférmym 779 - Spustenie aplikacie sa neda dokoncit replikétoru / externého zariadenia
udajov . - Lavé alebo pravé tlacidlo nefunkéné 4 76A - Problé . diske
718 - Chyba natftania systému 2 pruzného disku 5 739 - Nekorekine zobrazené hodnoty na ? 4 Dok g cariadenim roviem s wymeno SKoY 77A - Aplikécia sa spusta pomal, 78A - Bluetooth / infrardeca problem
71C- Chyb B D/ DVD disk 729 - Chyba pamate displeji 749 - Trackpad / dotykovy displej ma poskodeny 76B - Operécia Citanie / Zapis je velmi pomald P P! P Y P!
- Chyba natitania systému z isku o B , X ) B L h R 4 4 .
) i 72A - Pri nacitavani systému sa vyzaduje "set up" 73X - Iny problém so zobrazenim Udajov povre 76C - Memory card problem 778 - Problém obnovy softvéru 788 - NFC problem
71D - Pr[evadzkla proces zmr.azovama / 728 - Operatng systém nabehne len v ochrannom 74A - Poskodeny klaves klavesnice 76D - SIM card problem 77C - Heslo / problém ochrany pristupu 78X - Iny problém s interfejsom
71X - Iny problém typu "nie je spracovanie dat" rezime 74B - Nefunguje zvukova signalizacia zatlacenia 77D - Diagnostika hlasi vystrahu-varovanie
. . , . , , klavesy 76X - Iny problém ¢itania / zépisu Gdajov
72C - Riadenie prevadzky prilis pomaly / pomaly / 77X - Iny problém so $pecialnymi funkciami
tuhnutia 74C - Biomedicinsky problém Sensor spracovania dat
72E - Porucha mobilnej platby 74D - Problém senzora pre autentizéciu uzivatelov
72D - Opera¢ny systém nemozno nainstalovat 74E - Alert Sensor - falosny poplach
72X - Iny problém typu "chybné spracovanie dat" 74F - Alert Sensor - ziadna alebo zI& detekcia
74X - Iny problém s klévesnicou / polohovacim
zariadenim / dotykovym displejom
74G - Problém snimaca priblizenia
810 - Nefunguje tlac / kopirovanie / skenovanie 820 - Chybné tlacenie / kopirovnie / skenovanie 830 - ZI4 kvalita tlace 840 - V tlaci st rusivé prvky 850 - Nestabilna ¢innost tlatiarne 860 - Problém s farbiacou paskou / papierom 880 - Chybné fonty / znaky
811 - Tlaciaren netlaci 821 - Vytlaceny obraz je inverzny (negativny / pozitivny) 831 - Nespravna pozicia tlate 841 - V tlaci su rusivé Ciary 851 - Nestabilné podavanie papiera 861 - Farbiaca paska je pretrhnutd 881 - Nespravne znaky alebo obraz
812 - Tlaciaren nekomunikuje 822 - Posuv papiera je nepravidelny 832 - Maly kontrast tlace 842 - Spinava tla¢ 852 - Nestabilné zavadzanie papiera z 862 - Farbiaca paska sa zasekéva / lepi 882 - Nespravna velkost znakov
813 - Nepodava papier 823 - Chybné prepinanie rezimov tlacenia 833 - Nadmerny kontrast tlace 843 - Neprijemny zépach (ozén) viacerych podavacov 863 - Farbiaca paska je vyskocena 883 - Problém s nacitanim fontu
. . . . ) PR . P . " - ) 853 - Nespravne rozostavenie (zakryt) ) . . . , 5 P
814 - Nefunguje posuv papiera (interna funkcia) 824 - Kopia je prilis tmava 834 - Rozmazana tla¢ 844 - Cierne ciary / przky v smere posuvu papiera Znakov 864 - Papier sa zasekdava / lepi k mechanizmu 88X - Iny problém chybného fontu / znaku
815 - Tlac nie je fixovana 825 - Kopia je prilis svetld 835 - Neostra tla¢ 845 - Biele Ciary / prizky v smere posuvu papiera 854 - Chybna detekcia formatu originaleho posuvu
. AT S = w s M 865 - Uviaznuty papier
816 - Dokument sa neposuva 826 - Kopia je ¢ierna 836 - V tlaci chybaju body 846 - Cierne Ciary / prazky naprie¢ smeru posuvu dokumentu viaznuty papl
PRI . . PRI Pa— i 7 s ilnei &i n 866 - U ty dok t
817 - Nefunguje snimacie zariadenie (scanner) 827 - Kopia je biela 837 - Farebné prizky paplera 35)( - Iny problém nestabilnej ¢innosti viaznuty dokumen
ji y i &0 Yot 847 - Biele i (zky ie¢ aciarne 867 - Chybové hi3 e je at tt
818 - Nefunguje externy modul pre posuv papiera 828 - ZIé urovne farieb 838 - V Casti tlace nie je farba - Siele dary / prdzky naprie¢ smeru posuvu ybové hisenie nie je atrament / toner
. . . papiera 868 - Chybné orezavanie papiera
819 - Nefunguje triedenie / dokoncovacia funkcia 829 - Posuv dokumentu je nepravidelny 839 - Tlac / kopia je nekompletna CInv Gy o
84X~ Inj druh rusivych prvkov v tiaci 869 - Kratka zivotnost farbiacej naplne / tonera
81X - Ina nefunkénost tlace / kopirovania / skenovania 82A - Chybné funkcia korekcie 83A - Chybnd kalibracia ) nap
86A - Sikmost / pokréenie / zahyb tla¢enéh
82B - ZIa kvalita skenovania 83B - Kvapkanie / striekanie farby papieral most / pokrcenie / zahyb tlaceného
82X - Iny problém s tlacenim / kopirovanim / 83X - Iny problém s kvalitou tlace




CONDITION
CODE

MAIN SYMPTOM CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

code.or

IRIS

DIGITALEUROPE

1 - ZIADNA CINNOST

I 2 - UROVEN

3 - KVALITA

4 - RUSENIE

5 - NESTABILITA

6 - ZAZNAM A FYZICKE VADY

|[7 - SPECIALNE FuNKcIE |

E Po chvili

|z||v horticom prostredi

E“v studenom prostredi

IﬂlPri zapinani

ElPri vibréciach

Vo vihkom / mokrom /

dazdivom / snehovom prostredi
Elv suchom prostredi

Iz“Po fyzickom poskodeni

|Po Udere blesku

Len niektord stanica(e) /
program / rezim / kanaly /
frekven¢né pasmo / kablova
siet(e)

Len v niektorych prenosovych
ststavach / normach

bl

ElLen v jednom kanali

E Len na niektorom vstupe(och)

@ Len na niektorom vystupe(och)
V pohotovostnom / kfudovom /

Iﬂ vypnutom stave

DlPri zapnuti

[“v mieste editovania

Pri prepojen( s inou ¢astou
zariadenia / s urcitym externym
zariadenim

=

|Poékodeme tekutinou

|Na chvilu po zapnuti

|Po zhotoveni kopie

Pri extrémnych podmienkach /
velkom zatazenf

S| EEIE]

Pri vypnuti

@lLen pocas vysielania / zapisu

IE“Len pocas prijmu / ¢itania

ElLen s ur¢itym druhom média

Len pri préci v urcitych ¢astiach
média

Len v urcitych zemepisnych
lokalitdch

[]

mlPo aktualizcii vyrobku

Rozsireny IRIS kodovy riadok
(pokrocily)
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VARENIE

” KUCHYNSKE SPOTREBICE

OSOBNA STAROSTLIVOST

A10 - Nefunkénost

A1l1 - Nezohrieva

A12 - Nefunguje vypustanie / vycerpavanie vody
A13 - Nefunguje oplachovanie / nefunguje obeh
A14 - Nefunguje sudenie

A15 - Ziadna spotreba soli

A16 - Ziadna spotreba oplachovacieho / zméakéovacieho prostriedku
A17 - Ziadna spotreba ¢istiaceho prostriedku
A18 - Nepriteka voda

A19 - Nevypusta sa vzduch

A1A - Chyba voda v zésobniku

A1B - Nefunguje odstredovanie

A1C - Zastavi v priebehu programu

A1D - Pokracuje aj napriek zastaveniu

A1E - Pokrauje bez zastavenia

ALF - Program sa neustale zastavuje a ¢erpa
A1G - Privod vody sa nezastavi

A1H - Nahrievanie bez vody

A1) - Chybajlca voda v prietoku / upchanie
AIK - Ziadna spotreba bieliaceho prostriedku
A1L - Ziadna spotreba avivaze

A1X - Iny problém nefunkénosti

A20 - Prevadzkovy problém

A21 - Chybné vycerpavanie

A22 - Nedostato¢ny privod vody

A23 - Nedostatocné suenie / odstredovanie
A24 - Nadmerna spotreba soli

A25 - Nadmerna spotreba oplachovacieho prostriedku
A26 - Nadmerna spotreba Cistiaceho prostriedku
A27 - Nadmerna spotreba vody

A28 - Priebeh programu prili$ rychly / pomaly
A29 - Voda v komore pre jemné oplachovanie
A2A - Nespravne odstredovanie

A2B - Tlacidlo programu je zaseknuté

A2C - Berie ¢istiaci prostriedok len ¢iastotne
A2D - Berie zmakcovaci prostriedok hned

A2E - Napusta a vypusta vodu suc¢asne

A2G - Prili$ dlhé doba susenia

A2H - Chybné umiestnenie bubna

A2X - Iny prevadzkovy problém

A30 - Slaby ¢istiaci vykon

A31 - Nie je Cisté

A32 - Skvrny od ¢aju a kdvy
A33 - Zvysky citronu

A34 - Zvysky jedla

A35 - Zvysky zrniecok

A36 - Matné a zakalené pohére
A37 - Prizky / $kvrny na riade
A38 - Zvysky na priboroch
A39 - Pokr¢ené pradlo

A3A - Spélené pradlo

A3B - Horuce a suché pradlo
A3C - Hortce a vihké pradio
A3D - Poskodené pradlo

A3X - Iny problém nedostato¢ného vycistenia

A40 - Hluk
A44 - Hluk pri odstredovani
A4X - Iny zvukovy problém

A50 - Presakovanie a poskodenie privodu / vytoku
A51 - Presakovanie vody

A52 - Unikanie pary

A53 - Penenie

A54 - Podkodend hadica

A55 - Unikanie vzduchu

AS57 - Podkodeny / otvoreny kryt bubna

A58 - Bubon zablokovany

A59 - Kondenzétor zablokovany

A5X - Iny problém presakovania a poskodenia privodu / vytoku

A60 - Poskodené casti

A61 - Poskodeny ko3 na riad

A62 - Podkodend priehradka / kryt na oplachovaci prostriedok
A63 - Poskodena priehradka / kryt na Cistiaci prostriedok
A64 - Poskodeny prachovy filter

A6X - Iny problém poskodenia Casti

B10 - Nefunkénost

B11 - Nefunguje chladenie

B12 - Nefunguje mrazenie

B13 - Nefunguje ohrievanie

B16 - Nefunguje rozmrazovanie

B17 - Nefunguje odvlh¢ovanie

B19 - Ventilétor sa nevypne

B1A - Nefunguje vyroba adu

B1B - Nefunguje vyroba drveného ladu
B1C - Nefunguje vyroba studenej vody

B1X - Iny problém nefunkénosti

B20 - Prevadzkovy problém

B22 - Nedostatocné mrazenie

B26 - Nadmerné mrazenie

B29 - Nedostato¢ny vykon ventildtora

B2A - Vykon ventilétora len na jednej strane
B2B - Neda sa nastavit vykon ventilatora
B2C - Kompresor je neustéle v prevadzke
B2D - Nedostato¢ny vykon filtra

B2X - Iny prevadzkovy problém

B30 - Slaby vykon chladenia / ohrievania
B32 - Zhnité / poskodené dvere

B33 - Zmrzlina je prilié tvrdé

B34 - Nedostato¢na kvalita ladovych kociek
B35 - Kondenzovana voda na potravinach

B3X - Iny kvalitativny problém

B40 - Problém s vodou /fadom/hlukom
BA41 - Kondenzacia vo vnutri pristroja
B42 - Tvorba ladu

BA44 - Voda vo vndtri pristroja

B45 - hiuény kompresor

BA46 - hlu¢né prepinanie magnetu
BA7 - hlu¢ny termostat

B4X - Iny problém s vodou/ladom/hlukom

B50 - Presakovanie

B51 - Presakovanie paliva / oleja
B52 - Presakovani sadz

B53 - Unikanie dymu

B54 - Presakovanie vody

B5X - Iny presakovaci problém

B60 - Poskodené Casti

B61 - Poskodeny vyparnik

B62 - Zaseknuté nastavenie teploty
B63 - Poskodeny prepinac

B64 - Poskodeny drZiak filtra

B6X - Iny problém poskodenych ¢asti

€10 - Nefunkénost

€11 - Rira sa nenahrieva

€12 - Vyhrievacie teleso nefunguje

€13 - Nefunguju vetky varné platne

€14 - Jedna varné platiia nefunguje

C15 - Rozsirovanie varnej platne nefunguje
€16 - Chybna cirkulécia hurticeho vzduchu
€17 - Chybné ¢ast mikrovinnej rdry

€18 - Chybny gril

€19 - Nefunguje zapalovanie

C1A - Bez rotécie pary/ deflektora / antény
C1B - Nefunguje otécanie oto¢ného stola
€1C - Nefunguje indikacia zvyskového zohrievania
C1D - Nefunguije Cistiaci cyklus

C1E - Rodt sa neotaca

C1G - Bez tlaku

C1X - Iny problém nefunkénosti

€20 - Prevadzkovy problém

€21 - Nerovnomerné varenie

€22 - Regulatory nefunguju

€23 - Jeden regulétor nefunguje

€24 - Nestabilné / zIé plamene

€25 - Nedostatoéné nahrievanie (varny panel / varné doska)
€26 - Nadmerné nahrievanie (varny panel / varna doska)
€27 - Nedostato¢né nahrievanie (rira)

€28 - Nadmerné nahrievanie (rdra)

€29 - Prilié dihd doba varenia

C2A - Prili$ dihd doba pecenia

C2B - Chladiaci ventilator beZi prili$ diho

€2C - Plamefi zhasina

€2D - Nedostatocné Cistenie

C2E - Rodt sa otaca nespravne

C2F - Viditelné blyskanie / iskrenie

€2X - Iny prevéadzkovy problém

€30 - Slaby vykon pri vareni / pe¢enf
€31 - ZIj vykon pri varenf / petenf
€32 - Spalené jedlo

€33 - Nerovnomerné vysledky pri peceni dozlatova

€34 - Slaby mikrovinny ohrev
€35 - Slaby ohrev grilu

€36 - Slaby konvekény ohrev
€37 - Slaby parny ohrev

€38 - Slaby kombinovany ohrev

€3X - Iny kvalitativny problém pri vareni / peceni

€50 - Presakovanie

€51 - Unikanie / presakovanie tepla

€52 - Para / kondenzécia / $pina na skle dvierok
€53 - Unikanie plynu

€54 - Unikanie mikrovin

€55 - Olejové skvrna

C5X - Iny problém presiaknutia

€60 - Poskodené Casti

€61 - Chybna mriezka varnej dosky

€62 - Nerovna varné doska

€63 - Poskodenie / flaky / zmena farby varnej dosky
€64 - Poskodeny spinac zapalovania riry

€65 - Poskodeny spinac zapalovania varnej dosky
€66 - Poskodeny spina¢ / gombik riry

€67 - Zmena farby spinaca / gombika

€69 - Problém teplotného snimaca

C6A - Poskodené zariadenie na zapalovanie plynu
C6B - Znitend / odfarbena dutina

€6X - Iny problém poskodenych ¢asti

C70 - Problém s plynovym
okruhom

C71 - Poskodend plynova
hadica

€72 - Poskodena plynové
zasuvka

€73 - Poskodeny regulator
tlaku

C74 - Poskodeny plynovy
cylinder

C75 - Gasvalve alebo
Servicevalve poskodené

C7X - Iny problém s plynovym
okruhom

J10 - Nefunkénost

J11 - Nemiesi

J12 - Nemiesa

J13 - Nemelie

J14 - Nemixuje

J15 - Nesekd

J16 - Nezapada rotaéné rameno
J17 - Nekréja

J18 - Nedrti

J1X - Inak nefunkény

J20 - Prevédzkovy problém

J21 - Nedostato¢né miesenie

J22 - Nedostatoéné miesanie

J23 - Nedostato¢né mletie

J24 - Nedostato¢né mixovanie

J25 - Nedostatoéné sekanie

26 - Nedostatocné zapadnutie rotacného ramena
J27 - Nedostato¢né krajanie

28 - Nedostatocné drtenie

J29 - Chybna funkcia drzadla / rukovate
J2X - Iny prevédzkovy problém

J30 - Slaby vykon / spracovanie
)31 - ZIy vykon pri peceni / toastovani

J3X - Iny slaby vykon

J50 - Presakovanie
)51 - Presakovanie z misy
J52 - Presakovanie nadoby

J5X - Iné presakovanie

)60 - Poskodené casti

J61 - Podkodené rota¢né rameno
)62 - Poskodena misa

)63 - Poskodeny ko

J6X - Iny problém poskodenych ¢asti

K10 - Nefunkénost

K11 - Nehreje

K12 - Necirkuluje hortci vzduch
K13 - Nemeria

K14 - Bez prijmu / odozvy

K15 - Bez zvuku / obrazu

K1X - Ind nefunkénost

K20 - Prevadzkovy problém

K21 - Nedostatocny prid vzduchu

K22 - Nizky tlak manzety

K23 - Problém trysky

K24 - Problém oralneho irigatora

K25 - Slabé odozva zvuku/ obrazu

K2X - Iny funkény problém

K26 - Porucha snimaca EKG na elektrokardiograme / porucha ¢itania
K27 - Porucha snimaca krvného tlaku / Citania

K28 - Porucha sledovania menstruacného cyklu

K30 - Nizka Grover starostlivosti
K31 - Nespravna vaha

K32 - Nespréavny rozsah / meracie jednotky
K33 - ZIy vykon holenia

K34 - Zly vykon strihania

K35 - Slaba funkcia samocistenia
K36 - Opotrebované ostrie

K37 - Opotrebovana vonkajsia folia
K38 - Tah4 viasy

K39 - Pocit palenia

K3A - Bolest zakaznika

K3B - Nespravne mixovanie jedla
K3C - Zle namerana hodnota

K3D - Zly zvuk

K3E - ZIy obraz

K3F - Interferencia

K3X - Nizka Grovef starostlivosti
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MAIN SYMPTOM CODE

CONDITION
CODE

EXTENDED SYMPTOM CODE (*1) THE 'X' EXTENDED SYMPTOM CODES (*-**X) SHOULD ONLY BE USED TO
INDICATE THAT A SUITABLE SYMPTOM DESCRIPTION IS NOT AVAILABLE IN THE CONCERNED SYMPTOM GROUP

Symptomtable

www.iriscode.org

RIRI

DIGITALEUROP

[stale

|Obéas

|Po chvili

|V hortcom prostredi

|V studenom prostredi

|Pri zapinani

|Pri vibraciach

Vo vihkom / mokrom /
dazdivom / snehovom prostredi

|V suchom prostredi

|Po fyzickom poskodeni

|Po Udere blesku

Len niektora stanica(e) /
program / rezim / kandly /
frekvenéné pasmo / kablova
siet(e)

Len v niektorych prenosovych
sustavach / norméch

|Len v jednom kanali

|Len na niektorom vstupe(och)

|Len na niektorom vystupe(och)

V pohotovostnom / kfudovom /
vypnutom stave

|Pri zapnuti

|V mieste editovania

Pri prepojeni s inou ¢astou
zariadenia / s uritym externym
zariadenim

|Po§kodenie tekutinou

|Na chvilu po zapnuti

|Po zhotovenf kopie

Pri extrémnych podmienkach /
velkom zatazeni

|Pri vypnuti

|Len pocas vysielania / zépisu

|Len pocas prijmu / ¢itania

|Len s urcitym druhom média

Len pri praci v urcitych Castiach
média

Len v urcitych zemepisnych
lokalitdch

Po aktualizacii vyrobku

Rozsireny IRIS kddovy riadok
(pokrocily)

VYSAVANIE

ZEHLENIE

NAPOJE

ARADIE / ZAHRADKARCENIE

1 - ZIADNA CINNOST 2 - UROVEN 3 - KVALITA 4 - RUSENIE 5 - NESTABILITA 6 - ZAZNAM A FYZICKE VADY SPEZIALNE
FUNKCIE

L10 - Nefunkénost L20 - Prevadzkovy problém L30 - Slaby Cistiaci vykon / vysledok L50 - Presakovanie L60 - Poskodené Casti
L11 - Kotd¢ovy pohon nepracuje L21 - Problém podlahovej trysky L31 - Zly istiaci vykon L51 - Netesni vzduch L61 - Poskodeny prachovy sacok
L12 - Nenaséva L22 - Chybny $lahac L32 - ZIy pohyb L52 - Netesni vodu L62 - Problém s pripojeni prisluSenstva
L1X - Inak nefunkény L23 - Nenastavitelné sanie L33 - Nedostato¢né sanie L53 - Prachové emisie L63 - Problém s natéc¢acou hadicou

L24 - Zékladna stanica (robotického vysavaca) nebola najdena L34 - Vzduchovy vyfuk prili§ hordci L5X - In4 netesnost L64 - Poskodeny pohon pasu

L25 - Roboticky vysavac nerozozné hranu / schod L3X - Inak slabé Cistenie L6X - Iné poskodené Casti

L2X - Iny prevadzkovy problém
M10 - Nefunk¢nost M20 - Prevadzkovy problém M30 - Zehlenie / slaby vykon :\\IM? —b}_-:\uriny'/ M50 - Presakovanie M60 - Poskodené Casti

estabilny

M11 - Pumpa nepracuje

M12 - Nesprejuje (vodu alebo paru)
M13 - Nevyraba paru

M14 - Nefunguije funkcia turbo
M15 - Nefunguje nastavenie pary

M1X - Ina nefunk¢nost

M21 - Nedostato¢ny tlak pary
M22 - Prili$ vela pary

M23 - Neustéle pari

M24 - Rychla spotreba vody
M25 - Horlce drzadlo

M26 - Hor(ica hadica

M27 - Nedostatocné vetranie
M2X - Iny prevadzkovy problém

M31 - Prilepena Zehliaca plocha

M32 - Hladina vody mimo Zehliacej plochy

M33 - Spélené Saty

M34 - ZIy skiz

M35 - Poskodend platmia / kotol

M36 - Tmavé flaky na obleceni

M37 - Problém s napliianim

M38 - Kondenzacia

M39 - Zehliaca plocha $pini, nie je mozné ju vy¢istit
M3A - Biele necistoty vychédzajlce zo zakladnej Casti Zehliacej plochy
M3B - Nie je mozné narovnat

M3C - Spotrebi¢ je prilis tazky

M3D - Potlac sa stiera

M3E - Ostré okraje drzadla

M3F - Nedostatocné Zehlenie

M3X - Inak slaby vykon

M41 - Nestabilny stol
M42 - Nestabilna
Zzehlicka

M4X - iny hluk /
nestabilita

M51 - Presakuje voda

M52 - Presakuje para

M53 - Voda vyteka z nadrzky

M54 - Para presakuje z generatora
M55 - Para kvapka zo zehliacej plochy
M56 - Voda vyteka z generétora

M57 - Vihka hadica

M5X - Iné presakovanie

M61 - Poskodend Zehliaca plocha
M62 - Prasknutd zehliaca pokryvka
M63 - Prasknuty kryt generatora
M64 - Prasknuté nadrzka na vodu
M65 - Poskodeny povrch platne
M66 - Poskodena hadica na paru
M67 - Poskodend objimka svorky
M68 - Poskodeny gombik nastaveni

M6X - Iné poskodené Casti

N10 - Nefunkénost

N11 - Napoj nie je chladny
N12 - Napoj nie je teply

N13 - Mlynéek nepracuje

N14 - Pumpa nepracuje

N15 - Kéva netecie

N16 - Bez plynu / bubliniek
N17 - Nevhodna kapsula / disk
N18 - Nenapeni mlieko

N1X - Inak nefunkény

N20 - Prevédzkovy problém

N21 - Prili$ dihy ¢as

N22 - Nedostato¢né napenenie

N23 - Prili§ napenené

N24 - Prili§ velky tlak

N25 - Prili$ slaby tlak

N26 - Problém s programom na odstréanenie kamena
N27 - Problém s istiacim programom

N28 - Problém s kombinaciou programov (Cistenie a odstranenie kamea)
N29 - Népojovy vystup nestabilny

N2A - Nestabilné vytekanie mlie¢nej peny

N2B - Spatna tekutina vo vodnej nadrzke

N2C - Odlupovanie

N2D - Chybné rozdelenie objemu

N2E - Problém s drziakom filtra

N2F - Preliatie

N2G - Striekanie

N2H - Kvapkanie

N2X - Iny prevadzkovy problém

N30 - Napoj / slaby vykon

N31 - ZI3 chut népoja

N32 - Kévovy prach v $alke

N33 - ZIé mletie

N34 - Odkvapkavac sa rychlo zaplIni
N35 - Prili$ slaba kéva

N36 - Prili$ silné kéva

N37 - Mletd kava v pristroji

N38 - Kéva prili§ zakalenad

N39 - Nespravne bublanie

N3A - Nedostato¢ny ohrev mlieka

N3B - Napoj prili$ studeny

N3C - Mlie¢na pena prili§ studena

N3D - Nedostato¢né konzistencia mlie¢nej peny
N3E - Nedostato¢ny kavovy krém

N3F - Nedostato¢ne rozmixovany napoj

N3X - Iny problém slabého vykonu

N50 - Presakovanie népoja

N5X - Iné presakovanie napoja

FLEKTRICKE N

P10 - Nefunk¢nost
P11 - Bez kladivka
P12 - Bez ndrazu
P13 - Bez brzdy
P14 - Nekrdja
P15 - Nemulcuje

P1X - Ina nefunkénost

P20 - Prevadzkovy problém
P22 - Nedostato¢ny tlak

P23 - Nedostatocna brzda

P24 - Slabé drzanie britu

P25 - Blokované zovretie

P26 - Upinaci problém

P2X - Iny prevadzkovy problém

P30 - Néstroje / slaby vykon / vysledok
P31 - Sikmé krajanie
P3X - Iny problém

P60 - Poskodené Casti

P61 - Problém s extrakciou batérie
P62 - Problém ostria

P63 - Problém reflektora

P64 - Poskodend skrifia

P65 - Problém zaklopky

P6X - Iné poskodené Casti

(»)
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Kody sekcii

VSEOBECNE GENERAL WG WASHING / DRYING
ANT  |Anténna sekcia SPRACOVANIE DAT A 0SOBNY POCITAC GO0 |Produkt bez vady WO1 |Regeneratnd klapka
APR  |Spracovanie signalu (analégové) cIp Cl+ / CAM GO01 |Ovladanie/Predny/Vrchny panel W02 |Dévkovac vody/postranna nadrz/IWMS- Integrovany praci systém
BCH |Nabijanie batérif DKS "Docking" stanica G02 |Gombik/tlacidlo (stlaceny/ ) W03 |Zasobnik na praci prostriedok / Praci prostriedok/ Zasobnik na avivéz
CLK |Sekcia hodin / ¢asovaca FMW  |Mikroprogramové vybavenie (Firmware) GO03  |Objimka / disk W04 |Zasobnik na zméakcovadlo vody
CTR  |Ovladaci panel IDE IDE zbernica G04 |Casova¢/programétor/hlavny vypina¢ WO5 |Ochrana proti preteceniu
DEN  |Dekdder / kéder ILN i.Link sekcia (IEEE1394) GO5 |Prepinac WO06 |Hladinovy kontainer
DPR  |Spracovanie signélu (digitalne) ISA ISA sekcia GO06 |Indikator/Displej hodin W07 |Cirkulaénd pumpa
EEP  |EEProm sekcia JST Joystick / interfejs navigacie GO07 |Indikétor/LED W08 |Odtok/Vonkajsia pumpa
ERA |Obvod vymazévania KBD Klavesnica (oddelend) GO08 |Zapojenie W09 |Otackomer/Cirkulaéna pumpa
FLX |Ohybnd doska plosnych spojov MCD  |Sekcia pamatovej karty G09 |Ukoncenie W10 |Vrchné/Spodné striekacie rameno
HFS  |Vysokofrekvenéna sekcia MDM  |Modemova sekcia G10 |Hlavny timi¢ W11 |LoZiskd / Tesnenie loZisk
IDS  |Sekcia zobrazovania informacie MEM  |Pamatovy obvod G11 |Casovac W13 |Vana bubna
IFC MF obvod NIF Sietovy interfejs G12 |Hlavna riadiaca PCB/obvodové doska/ovladaci panel W14 |Polohovacie zariadenie dveri
INP  |Vstupna signalova sekcia PAR  |Paralelny port G13 |Doska riadenia motora/Hlavna obvodova doska W15 |Vstupné tesnenie
IRD Infracervena sekcia PCC PC karta G14 |Stlacené tlacidlo / Rychle mrazenie zapnuté / Zapnuty programéator W16 |Ochrana pri preprave
OUT  |Vystupnd signalova sekcia PCI Sekcia PCI G15 |Tlacidlo on / off / hlavny vypinac / Dotykovy panel / PCB COOLING
PRG  |Programovacia sekcia SCS  |SCsI ;?ort o ‘ G16 Mil/(ro;v)repl’n/aé C01 |Chladiaci kompresor
PRT obv?fi thranY ) o SDR Sc;fFveljovy ovladac zariadenia / patch G17 |Spinac dve‘n/ veka o . €02 |Mraziaci kompresor
PSP Nap?!an!e - prlmarnla cath ) SER Senm{y po/rt o G18 Vykulrova,ue telleso/ Horné grilovacie teleso €03 |Vyparnik chladnicky
PSS Napéj.anfe - sekundarna cast SWA Softv?rovaj ap|lka$|al/APPl G19 |Dolné (zaklad.ne. teleso) €04  |Vyparnik mraznicky
PSU Napdjanie SWO |Softvérovy operacny systém G20 Rozmraonama Jednotlfi . . . €05  |Chladiaci/mraziaci systém
PWA |Sekcia vykonového zosiliiovaca USB  |USB port G21 |Vykurovacie teleso/Susi¢ka/Antikondenzacny ohrievac €06  |Kapilérna rirka
REM |Sekcia dialkového ovlddania WLS |Riadiaca jednotka bezdrotového prenosu (Bluetooth) G22 |Motor 07 |sugi¢
RFU Ante,@nny‘ zosilﬁovaé / VF jednotka MECHANICKA CAST G23 Startgvxm zarlademe/Kondenz.ator’ . €08  |Servisna tribka
SET |Celé z]arladerlle ) o , ARM  |Prenoskové ramienko G24 Prehr[afle mo.torulochran.alprotl pretazeniu B €09  |Rozpojitelné spojenie
SFT Softvér / r)qs|c softvéru (pamat / disk / atd.) BZL Ramik (maska) G25 |Montéaz chlvadllacehc? lventllatora ./ motor \./e,ntllatora €10 |Chladnitkovy termostat
SNS  |Senzorova jednotka CBT |Skrinka G26 T(?plovzdus:ny V?ntﬂa}:Ol’/CMad]aCl ventllator, ; o ; €11 |Mraziaci termostat
Svo Servzl)sekcia . ) DS  |CD sekcia G27 |Rurka //vnutorna \{I(l)zka/ /‘kontalner/vnutorny obal / vnatorny priestor rdry €12  |Rozmrazovaci termostat
SYS Sekc!a rlader.ua systému CHA |&asi G28 Tepelnla a ZVlUkovaWIZoIlaCIa €13  [Teplomer
TUN  |Sekcia Iadgnla CHG  |Sekcia CD menica G29 Predne{prave WVyNaZenie C14 |Vyrobnik ladu so si¢astami
TXT | BHIECeVAIEIEXH] DDM  |Mechanizmus pohonu disku G630 lesnenislbionajiavierok C15 |Odvodnenie ohrievaca
WIR _|Prepojovaci vodic DVD |DVD sekcia G31  NIEpTena . €16 |Napojova tryska
ZVUK EXC  |Vonkaj( konektor G32 |Hadicové vana / Pumpa a zmékcovadlo /
APA  |Spracovanie zvuku (analégové) FAN |Ventilator / chladenie G33 |Vodny sytém/Hadice — . FOOKING
APD |Spracovanie zvuku (digitalne) FDD |Jednotka pruzného disku G34  |[Filter/Potrubie/Vonkajsi filter HO1 POIstlovy spinaé/tepelnd poistka
HPN |Obvod slichadiel EXT e e G35 |Kondenzator/Suché kondenzacné vedenie HO02 |Varny ;?anel / §klo
MIC  |Mikrofénové sekcia HCM  |Mechanizmus pohybu hiavy G36 |Vnitorny vodny ventil HO3  |EIVIOVYIKOITIK
SPK  |Reproduktor HDD  |Jednotka pevného disku G37 |Vnatornd hadica Ho4  |Prtok plynfn : :
VBR |Vibra¢né sekcia HOL |Driiak kazet G38 |Odtok/Vnitorna hadica/Odkvapkavaci kandl/ rarka HO5  |Vstrekovaci plynovy ventil
Y G39 |Spatny il HO06  |Plynovy horak rary
OBRAZ INC  |Vndtorny konektor RatnyAvent| L
L ; G40 |Termostaty HO7  |Nahrievacf tanier
CAM  |Obvod kamery INK  |Sekcia z&sobnika farby Y
i P 5 ' . G4l  |Hladinové tidlo HO8  |[ndfikiang
CPA  |Spracovanie farby (analdgové) LDG |Mechanizmus vkladania (loading) dlAs . HO9  [Vnitorné skio
CPD  |Spracovanie farby (digitdlne) LNM  |Mechanizmus %oZoviek G42  |Plynovy horak (okrem riry) .
¢ I G43  |Plynové zapalovanie H10 |Stredné sklo
CRT  |Zobrazovat MDS  |Mechanika minidisku Y/ P H11 |Horna arilovacia pirdl
DDC |Sekcia displeja MIR  |Sekcia zrkadiel G44  |Termoelektricky ¢lanok H12 M(')m/a QI” ovacia spiraia
DFH  |Vertikélne vychylovanie OPU  |Optické snimacia jednotka G45  |Kryt/ Skrinka s dielmi/Predny panel ISa/gIovacialpavica
. X G46 |Predny | H13  |Motor grilu
DFL  |Obvod vychylovania PCS  |Z&sobnik papiera (eI [PEITS H14  [Katalizdt
DFV  |Horizontalne vychylovanie PFM  |Mechanizmus posuvu papiera G47  |Zékladiia/Spodny ram / Kryt/Obal/Telo H1s Ma a 'Zta or
FPK  |VN obvody zaostrovania PIN  |Pritla¢né kladka G48  |Nohy/Oto¢né nohy/Kolieska H1e Vagnke ron"t' e
HDR  |Horizontélny koncovy stupen PRI Blok tlacenia 649 - |Vichnylpaneliiviclinylkiycipanel H17 Vysokonap?tfov? k‘o da at
IMG  |Zobrazovacia jednotka PUD |Snimacia jednotka (analogova) G50 |Dvere a ¢asti dverf / Veko/ Sklo/Vonkajsie sklo ysokonapatovy kondenzator
: G51 |p i¢ky, panty/ Vnitro dveri H18 |Nizkonapatovy transformator
LCD  |Sekcia LCD RFM  |Mechanizmus posuvu farbiacej pasky WEIEIMIa2NICKY 1DANtY AVIMOICYED) ae o 5
. . ., G52 |Nastavitelny rém H19 |Vysokonapatovy transformator
LMP  [Sekcia osvetlenia / blesku RHD |Rotatna hlaval(y) y e
Lo — = 7 X . G53 |pant H21 |Zvukovy filter
VPA  |Spracovanie videosignalu (analégové) SCN |Sekcia skenovania H22  Vinovs och
VPD  |Spracovanie videosignalu (digitéIne) SHD |Stacionarna hlava(y) G54 |Policka dveri/ Polica noveecirans
STA  |VN blok SLD  |Mechanizmus safiového posuvu (sled) G55  |K6$/Poli¢ky/Prie¢inok na Cistiaci prasok/ Obal GARMENT CARE
VWF  |Hladacik SHU |Clona G56 |Drzadlo S01 |Zehliaca plocha
MECHANIZMUS TLACE / SKENOVANIA SRS  |Sekcia odvijacej cievky G57  |Sklo/Plast/ Drétené police a Eistiaca klapka S02 |Vyvijac pary
ADU  |Drziak originalu / kazeta papieru TCH  [Touchpad / dotykovy displej G58  |MVRaII ) 03 |Vodna sprcha/parna sprcha
ASF  |Podavac originalu (externy) TDM  |Mechanizmus posuvu pésky G59 Kovlajnlfky na ko,se S04 |Zehliaca doska
CON  |Sekcia spotreb / doplii materidlu THR  |Mechanizmus zavadzania pésky (threading) G660  [ialacIBIOLIE S05  |VodiC pary
DVS  |Sekcia vyvolavania TNR  |Regulacia napnutia pasky G61 Ne,Spravne pouzitie FLOOR CARE
FUS  |Sekcia fixovania / tavenia TPT  |Pé4skova draha G62  |Navod ; FO1 |S&cok
MCF  |Rucny poddvac papiera TRS  |Sekcia navijacej cievky G63 |BSYELENIg F02 |Pita
PRO |Sekcia tlatena XXX |skrinka / dekorativne asti G64 - |Erishsentvg FO3 |Hadica
SOF  |Triedi¢ / finisér G65 oSG ’ FO4  |Nastavec
G66 |Rucicka/Zamok dverf 7
EXAMPLE OF USE G67 |Upravit vah FO5 |Rira
FLAG  SYMPTOM- PART NO. REF.NO SECTION OR - DEFECT ~ REPAIR v pra"V'v vanu L , F06 |Komunikacné rozhranie
CODE NTF CODE CODE G68 |Nabijacka batérif / transformétor FO7 |zakladna stanica
ll ooao I I O I I N N W ooooooo - 0o J oo G69 |Batérie 7
1 1412 11 1 1111111111111 R123 L TDM YA22. .. c1 z1 670 |Ndr F08  |Pohybovy senzor
3641 34 5 6789IXXXXXXXXX 111 . £z L, F09 Kamera
FLAG: INDICATES THE ONE MAJOR SYMPTOM/PART COMBINATION BY '1' G71  |Mechanicka pumpa
G72  |Elektrickd pumpa ‘ — BEVERAGE ‘
G73  |Navija¢ éniry | BO1l |Driak filtra \
G74 |Bezpecnostny ventil KITCHEN APPLIANCE / FOOD PROCESSING
G75 |Navijaci kdbel K01 |Drziak chleba
G76 |Veko K02 |Grilovaci tanier
G77 |Bojler K03 |Toaster
G78  |lskal PERSONAL CARE / HEALTH CARE
G79 |Tlakova svorka R
o P04 |Strihacia Cast
G80 |Rozdelovac p — v
P05 |Odnimatelny vlasovy blok
G81 |Veko
682  |Miyntek P06 |Laser
.yr'1ce 3 P07 |Lampa
G83 |Dielkovy
G84 N6z / Strihadlo / Cepel /Mixovacie ostrie BABY CARE
G85  |Prenos/Kladka/Vodiaci remefi/Pastorok Mo1  |Vysokofrekvencny element
G86 |Konektor MO02 |Radio vysielac/TV
G87 |Hrniec/Kanvica/Misa Mo3  |Radio prijima¢/Tv
G88 |Chladiaci modul POWER TOOLS / GARDENING
G89  |Elektromagneticka klapka TOl ‘Upl’nacie puzdro
G90 |Software T02 |Prevodovka
G91 |Balenie
G92  [Spodny kryci panel




EXTENDED CONDITION CODES

X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X1A
X1B
X1C
X1D
X1E
X1F
X1G
X1H
X1J
X1K
X1L
X1X
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X2A
X2B
X2C
X2D
X2E
X2F
X2X
X31
X32
X33
X34
X35
X36
X37
X38
X3X
X41
X42
X43
X44
X45
X46
X47
X4X

Pri dverach

Pri pracke

Pri Casti s filtrom

Pri zasuvke

Pri vstupnej Casti

Pri vystupnej Casti

Na hornej strane

Na dolnej strane

Na prednej strane

Na zadnej strane

Na lavej strane

Na pravej strane

Na vnutornej strane

Na vonkajsej strane

Vzadu vlavo

Vzadu uprostred

Vzadu vpravo

Vpredu vlavo

Vpredu uprostred

Vpredu vpravo

Iné $pecifické umiestnenie
Pocas plnenia

Pocas predpierania

Pocas predoplachovania

Pocas prania/Cistenia

Pocas nahrievania

Pocas oplachovania

Pocas macania/vyplachovania
Pocas Cerpania

Zmykanie po¢as prania

Pocas zaverecného zmykania
Pocas susenia

Pocas otacania bubna

Ked je bubon zastaveny

Pri napustani vody

Pocas programu namacania
Iny $pecificky bod pocas umyvacieho / pracieho programu alebo ¢innosti
Pri otvarani/zatvarani dveri
Pocas Cinnosti rury

Pocas Cinnosti mikrovlnnej rary
Pocas Cinnosti Zehliacej plochy
Pocas prazenia

Pocas pecenia

Pocas grilovania

Pocas samocistenia

Iny Specificky bod v programe varenia
Pocas vyroby ladu/ drvenia ladu
Pocas davkovania vody

Pocas funkcie "superfrost"
Pocas rozmrazovania

Pocas ochladzovania

Ked je zapnuty ventilator
Pocas zastavenia kompresora
Iny $pecificky bod v programe chladenia/mrazenia

EdIRIS

i H " =
Section - Defect - Repair Codes www.iriscode.org DIGITALEUROPE#
‘ Kody vad ‘
\ MECHANICAL |

A Opotrebovany (alebo vSeobecnd mechanicka vada) -

Al  |Nespréavne pracujdci G3  |Ostré hralny - ’ ,

B Spinavy / polepeny H Prasknuty / odlipeny / hrdzavy / roztaveny

Cc1 Prilig Siroky H1  |Prasknuté / olipané

c2 Prili§ vysoky H2 SkorodO\{ané ] . )

D Odrezany / zlomeny 1 Uvolneny / vypadnuty / odizolovany

D1 |Prasknuté / roztrhnuté 11 Nezavareny alebo lepeny / prasknuty spoj

D2 |Zlomené hrdlo obrazovky 12 V obrazovku st uvolnené ¢asti

E Deformovany ) Trasuci sa / nestabilny

F Zaseknuty J1 Sada je nespravne vyrovnana

F1  |Zaseknuté / upchaté J2 Vibrujuci

F2 Tesné K3 Obrazovka ma porusené vakuum

G Pogkriabany / preliaceny / ostré hrany L Suchy (nie J'? mazivo) )

Gl |Pogkriabanie / vonkajsie poskodenie obrazovky M1 ZabeJkoYane / upchatel )

G2  |Preliaceny O  |Vypaleny /iskriaci / chybajdce pixely

G3 Ostré hrany Vv Zlomend doska plosnych spojov

ELECTRICAL

16 Chyba mapy i _

2 Vyc&erpany / nizka emisia R1 Obrazovka ma prerusenie

51 |Pripojené na nespréavne sietové napéatie S Zvod )

N Chybny elektricky komponent / modul s1 Oblrazovka ma ZV.Od.'
01 |Geometria obrazu nie je v norme T Z')f kontakt / spojenie
02  |Konvergencia nie je v norme 1 |zié ESI=NEN
03  |Obrazovka ma chybné ostrenie u Preruseny plosny spoj
04  |Problém s ¢&istotou farieb W |Studeny / nezaletovany spoj
05  |VN skrat obrazovky W1 |Chyba spajkovania - chyba spéjka
06  |VN vyboje obrazovky W2 |Chyba spajkovania - skrat spésobeny spajkou
07  |Chyby pixelov nie st v norme W3 |Chyba spajkovania - prasknuty spajkovany spoj
08 Chyba vychylovacich cievok W4  |Chyba spajkovania - spajka nedrzi na slciastke
09 Rugivy zvuk z obrazovky / vychylovacich cievok W5  |Chyba spajkovania - spajka sa nedostala az k suciastke
Q Skrat stdiastky W6 |Chyba spajkovania - zle osadena suciastka
Ql  |Obrazovka mé skrat X |Skrat spajkovanim

R Elektrické prerusenie stciastky Y Nesprévna suciastka / modul (hodnota alebo typ)
R1 |Obrazovka mé prerusenie Z  |Chyba sudiastka / modul
REPAIRCODES

1 Oprava softvéru / "reset" ——

11 Formatovanie N Udrzba )

2 "Upgrade" softvéru o RepasoYany )

3 "Upgrade" vyrobku (na poziadanie) P Preventivna vymena suciastok

4 Remote riesenie Q Preventivny Ukon bez vymeny stciastok

41  |Vzdialené rieenie interakcii s kone¢nému uzivatelovi Q1 Pr‘?Ve”_t"Vn? vykonana aktua!iiécia Sf)ftwaru
42 |Vvzdialené riegenie pripojenim k vyrobku i L I () [P Gl

A Komponentov Vymena R2 Vratenie/nahrada (prilis vela oprav)
Al |Doplnenie R3  |Vrétenie/ndhrada (nedostupny diel)
A2 Vymena modulu / bloku R4  |Vrétenie/ndhrada (oprava nemoznd)
AF  |Diel zdarma R5  |Vrétenie/ndhrada (na Ziadost predajcu)
AN  |Novy vadny diel R6  |Vrétenie/ndhrada (na zZiadost vyrobcu)
AR |Vymena pouzitym komponentom R7 Vrel'ztenie/ne:\hrada (obchodlné dohoda){
AX  |Néahrada "scrap" komponentom R8  |Vratenie/nahrada (diely sd vypredan€)

B Mechanické nastavenie R9  |Vratenie/ndhrada (ndhradny diel neexistuje)

C Elektrické nastavenie U Vysvetlenie pre zékaznika

Cl Softvérové nastavenie internym servisnym menu v Odhad nékladov - oprava nealfceptovla?é

Cc2 Softvérové nastavenie externym servisnym pripravkom w Odhad néakladov na opravu vratane stciastok
c3 Firmware - obnovenie X Odhad nékladov na opravu bez suciastok

C4 |Z&lohovanie dat a obnovenie Y Vratenie vyrobku bez opravy

c5 Kalibracia Y1l Urcené k likvidacii (scrap)

D Prespéjkovanie Y2 Urcené k likvidéacii s refundéciou

D1 Upevnenie / uloZenie na pévodné miesto (konektor / elektrénka ...) Y3 Zaslanie vyrobku do centralneho servisu

D2 Zvaranie Y4 Instalacia zariadenia

E Vycistenie z Vymena pristroja

F Namastenie Z0 Vymena produktu (obchodna dohoda)

G Oprava elektrickych ¢astf Z1 Vymena vyrobku (nerentabilna oprava)

H Oprava mechanickych ¢asti z2 Vymena vyrobku (opakované reklamacie)

1 Uprava na ziadost vyrobcu Z3 Vymena vyrobku (nedostupnost stciastok)

11 Nastavenie plynu Z4  |Vymena vyrobku (nemoznost opravy)

) Odstranenie suciastky Z5 Vymena vyrobku (na Ziadost predajcu)

K Pridanie stc¢iastky Z6 Vymena vyrobku (na Ziadost vyrobcu)

L Test funkénosti z7 Vymena prislusenstva k vyrobku

M Zmeranie parametrov z8 Vymena produktu (diely su vypredané)

N Udrzba Z9 Vymena produktu (ndhradny diel neexistuje)
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DIGITALEUROPEQ;J

1 - VYROBOK

2 - PERIFERIE / MEDIA

3 - POCHOPENIE ZAKAZNIKOM /
DOKUMENTACIA

4 - PRIPAJANIE

5 - POSKYTOVATEL SLUZBY

[INSTALACIA A UVEDENIE DO PREVADZKY |

N
MIESTNE PODMIENKY

w
ZLOZITOST

B
SOFTVER / KVALITA

111 - PotiaZe pri pociatocnom naladeni

112 - Potiaze pri zladovani televizneho prijimaca s
videorekordérom

113 - PotiaZe s vyhladavanim, pomenovanim alebo
uloZenim kanalov

11X - Iné potiaze s uvedenim vyrobku do prevadzky

121 - Neboli vlozené batérie

122 - Pouzité nevhodné batérie

123 - Nespravne vlozené batérie

124 - Pouzitie nespravneho napajacieho zdroja
125 - Nespravne pripojeny napdjaci zdroj

126 - Pouzitie nespravneho prislusenstva

12X - Iné potiaze s uvedenim periférneho zariadenia
do prevadzky

131 - Zakaznik si neprecital pokyny "Quick Start"
132 - Zakaznik si neprecital ndvod na pouzivanie
133 - Chyba v ndvode na pouZivanie

134 - Nejasné technické Udaje

13X - Iny problém uvédzania vyrobku do prevadzky
sUvisiaci s chapanim zékaznika / s dokumentaciou

141 - Nespravne pripojenie k anténe
142 - Nespravne pripojenie videorekordéra k
televiznemu prijimacu

143 - Surround systém je nespravne zapojeny
144 - Pouzitie nespravnej antény
145 - Pouzitie nespravnych prepojovacich vodi¢ov

14X - Iny problém uvadzania do prevadzky suvisiaci s

pripajanim

151 - Zékaznik nie je registrovany u poskytovatela
sluzby

15X - Iny problém uvéadzania do prevadzky suvisiaci s
poskytovatelom sluzby

211 - Prevadzka pri extrémnej teplote / vlhkosti

212 - Prevadzka pri extrémnych svetelnych
podmienkach

213 - Prevadzka pri nadmernom okolitom ruseni
214 - Sietové napatie nie je v norme

21X - Iné miestne podmienky vplyvajlice na cinnost
vyrobku

221 - Vybité batérie
222 - Rusenie z periférnych zariadenf
223 - Dialkovy ovladac bol mimo dosahu

22X - Iné miestne podmienky vplyvajlce na cinnost
periférii / médii

231 - PreskiSanim sa nezistila ziadna zavada

241 - Slaby signal
242 - Zariadenie je mimo oblasti poskytovania sluzby
243 - RusSenie signalom z iného zdroja

244 - Nespravne rozmiestnenie surround
reproduktorov

245 - Nespravne inStalovana anténa

24X - Iné miestne podmienky ovplyfujlce prijem /
prevadzku

251 - PDC sluzba nie je dostupnd

252 - Stereo / Nicam nie je dostupné

253 - Sluzba "Widescreen" nie je dostupna
254 - RDS nie je dostupna

255 - DAB / VB nie je dostupné

25X - Pozadovana sluzba nie je dostupna

311 - Nejasné usporiadanie ovlddacich prvkov na
zariadeni

312 - Ovladacie prvky na zariadeni su prilis malé

313 - Nevyhovujuce oznacenie ovladacich prvkov /
konektorov

314 - ZIé / matuce informécie na displeji
31X - Iné problémy spdsobené zlozitostou zariadenia

321 - Nejasné usporiadanie ovladacich prvkov na
dialkovom ovladaci

322 - Ovladacie prvky na dialkovom ovladaci su prilis
malé

32X - Iné problémy spdsobené zlozitostou
periférneho zariadenia

331 - Problém s ovladanim zariadenia

332 - Problém s pouzivanim dialkového ovladaca
333 - Problém s pouzivanim ¢asovaca pri nahravani
334 - Problém s ovladanim TXT funkcif

335 - Problém s nastavenim hodin

341 - Nebol pripojeny SCART kabel

342 - Nespravne zapojenie dodanych kablov

343 - Nespravne pouzitie digitdlneho prepojenia
344 - Nespravne zapojenie IEEE1394

34X - Iny problém sposobeny zlozitostou prepojenia

411 - Softvér nie je kompatibilny s vyrobkom
412 - Strata hesla / pristupovy kéd

421 - Pouzitie nekvalitného média na zapis
422 - Pouzitie poskodeného média na zapis
423 - Pouzité médium malo nespravny format

431 - Vyrobok nesplfia o¢akavanie zakaznika
432 - Kvalita obrazu nespliia o¢akavanie zakaznika
433 - Kvalita zvuku nesplfia o¢akavanie zakaznika

434 - Kvalita vonkaj$ieho prevedenia nespina
oCakavanie zékaznika

435 - Hlu¢nost nespifia otakéavania zakaznikov

441 - Softvérova nekompatibilita s inym vyrobkom
442 - Signalova nekompatibilita s inym vyrobkom

451 - Nespréavna verzia softvéru

NOTE: IN CASE OF A NON-TECHNICAL FAULT, THE NON-TECHNICAL FAULT CODE MUST BE ENTERED IN THE LOCATION FORESEEN FOR THE SECTION CODE




Extended www.iriscode.org = ri )
- 111 .
Symptomcodes DIGITALEUROPE
ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG ANALOG
AO - Operating Mode [ AA - Application Mode || AF - Frequency Band | Al - 1/0 Connections |l AM - Mounting Device [ AX - Accessory
AO1 |PLAY AA1 | TEXT MODE AF1 |FM All | CINCH AUDIO AM1 | NO SPECIAL MOUNTING AX1 | POWER ADAPTER
AO2 |PAUSE AA2 | LOCK MODE AF2 |AM Al2 | CINCH VIDEO AM2 | STAND AX2 | CHARGER
AO3 | RECORD AA3 | CHILD LOCK AF3 | LW AI3 | SCART AM3 | WALL MOUNTED AX3 | REMOTE CONTROL
AO4 | FAST FORWARD AA4 | ON SCREEN DISPLAY AF4 | SW Al4 | RGB AM4 | CEILING MOUNTED AX4 | HEADPHONE
AO5 |FAST REWIND AA5 | TIME-SLIP AF5 | VHF AI5 | COMPOSITE (CVBS / FBAS) AM5 | CAR MOUNTED AX5 | EARPHONE
AO6 |REVERSE AA6 | Q-LINK/ SMARTLINK / NEXT VIEW LINK AF6 | UHF Al6 | COMPONENT AM6 | PULT INSTALLATION AX6 | SPEAKER
AO7 | CUE AA7 | EXTERNAL LINK AF7 |n/a Al7 | S-VIDEO / HOSIDEN AM7 | BELOW THE TABLE [AX7 | ANTENNA
AO8 | TRACK SKIP AA8 | SHOWVIEW / VIDEO PLUS AF8 |n/a AI8 | YUV AM8 | CARRYING CASE AX8 | MICROPHONE
AO9 | REVIEW AA9 | VPS AF9 |n/a AI9 | AC POWER AM9 | CARRYING POCKET AX9 | TUNER
AOA | COPY AAA | EPG AFA |n/a AIA | DC POWER AMA | NECK BAND AXA | SAT RECEIVER
AOB | HIGH SPEED COPY AAB |RDS AFB |n/a AIB | 1.5MM AMB | TRIPOD AXB | GPS RECEIVER
AOC | TIMER PLAY AAC | CD TEXT AFC |n/a AIC | 2.5MM AMC | BELT AXC | POWER AMPLIFIER
AOD | TIMER RECORD AAD |ID 3 TAG AFD |n/a AID | 3.5MM AMD | STRAP AXD | DISPLAY / MONITOR
AOE | RANDOM AAE | LINK MODE AFE |n/a AIE | 6.3MM AME | HANDLE AXE | CARD / SIGNAL ADAPTER
AOF | SLOW MOTION AAF | n/a AFF |n/a AIF | BNC AMF | RAIN COVER AXF | FLASHLIGHT
AOG | STILL PICTURE AAG |n/a AFG |n/a AIG | HEADPHONE AMG | DIVING COVER AXG | CAMERA
AOH | PIP - PICTURE IN PICTURE AAH | n/a AFH |n/a AIH | MICROPHONE AMH | HANDSFREE KIT AXH | LENS UNIT
AOl | AUTOMATIC PICTURE MODE AAl | n/a AFI|n/a All SPEAKER AMI |n/a AXI | FILTER
AO) | ASPECT MODE AA] | n/a AF] |n/a Al) CENTRE AM] |n/a AX] | CARKIT
AOK | SURROUND SOUND AAK | n/a AFK |n/a AIK | FRONT AMK | n/a AXK | POWER CABLE
AOL |LOUDNESS ON AAL |n/a AFL |n/a AIL | REAR AML |n/a AXL | SIGNAL CABLE
AOM | XBS SOUND AAM | n/a AFM | n/a AIM | SUBWOOFER AMM |n/a AXM | STYLUS / PICKUP
AON | ZOOM AAN | n/a AFN |n/a AIN | RF AMN |n/a AXN | GLASSES / EYEWEAR
AOO | WIDE AAO |n/a AFO |n/a AI0 | XLR AMO |n/a AXO | Sensor
AOP | TELE AAP | n/a AFP |n/a AIP | REMOTE AMP | n/a AXP | SET TOP BOX
AOQ | MENU MODE AAQ |n/a AFQ |n/a AIQ |EDIT AMQ |n/a AXQ |n/a
AOR | MEMORY AAR |n/a AFR |n/a AIR | SYSTEM CONNECTION AMR | n/a AXR |n/a
AOS |RESUME AAS |n/a AFS |n/a AIS | n/a AMS |n/a AXS |n/a
AOT |HIBERNATION AAT |n/a AFT |n/a AIT |n/a AMT |n/a AXT |n/a
AOU |n/a AAU | n/a AFU | n/a AlU | n/a AMU | n/a AXU | n/a
AOV |n/a AAV | n/a AFV |n/a AV | n/a AMV | n/a AXV |n/a
AOW [n/a AAW |n/a AFW [n/a AIW [n/a AMW [n/a AXW |n/a
AOX |OTHER AAX [OTHER AFX | OTHER AIX | OTHER AMX | OTHER AXX | OTHER
DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL
DO - Operating Environment / Function Il DP - Program Type I[ DN - Networking Environment Il DI - I/0 Connections I[ DH - System Environment Hardware Il DS - System Environment Software
DN1 |TERRESTRIAL ANTENNA
DO1 |BIOS DP1 | WORD PROCESSING DN2 |CABLE NETWORK DI1 | SERIAL RS232 /COM DH1 [MAINBOARD DS1 | BIOS VERSION
D02 |DOS DP2 | SPREADSHEET DN3 |DVB-T DI2 | PARALLEL / CENTRONICS DH2 | PROCESSOR DS2 | PARTITION NUMBER
DO3 [WINDOWS DP3 | PRESENTATION DN4 [DVB-S DI3 |USB DH3 |DISK DRIVE DS3 | PORT NAME AND NUMBER
DO4 |LINUX DP4 | DATABASE DN5 |DVB-S2 (HD/UHD) DI4 | PS2 DH4 [HARD DISK DS4 | IRQ NUMBER
DO5 [UNIX DP5 | PICTURE EDITING DN6 |DVB-C DI5 |VGA DH5 |INTERNAL MEMORY DS5 | SYSTEM DRIVER TYPE + VERSION
D06 |MAC DP6 | VIDEO EDITING DN7 |DVB-H DI6 |DVI DH6 | GRAPHIC CARD DS6 | RUNNING SERVICE NAME
DO7 |0S2 DP7 | AUDIO EDITING DN8 | VolP (Voice over IP) DI7 | COAX DH7 [CONTROLLER DS7 | TASK/PROCESS NAME
DO8 [ANDROID DP8 | E-MAIL PROGRAM DN9 |SATELLITE AUDIO DI8 | OPTICAL DH8 |GAME CONTROLLER DS8 | CERTIFICATE NAME / TYPE
DO9 [n/a DP9 | INTERNET PROGRAM DNA | SATELLITE VIDEO DI9 |HDMI DH9 | NETWORK ADAPTER DS9 | PROTOCOL TYPE
DOA |n/a DPA | GAME PROGRAM DNB | SATELLITE DIA | HI-8 DHA |MODEM DSA | DISPLAY MODE / RESOLUTION
DOB [n/a DPB | CD-/DVD BURN PROGRAM DNC |DIAL-UP MODEM DIB | IEEE 1394 / FIRE WIRE DHB |PCMCIA ADAPTER DSB | CODE TABLE
DOC |n/a DPC | FILE MANAGER PROGRAM DND |[ISDN CONNECTION DIC | NETWORK/DATA DHC |USB DEVICE DSC | LANGUAGE SETTING
DOD |MMS DPD | FORMATTING PROGRAM DNE [DSL CONNECTION DID |IRDA DHD [STANDARD MOUSE DSD | COUNTRY SETTING
DOE |E-MAIL DPE | VIRUS SCANNER DNF [GPRS DIE |PC-CARD SLOT DHE | OPTICAL / LASER MOUSE DSE |n/a
DOF [SMS DPF | FIREWALL DNG |UMTS (3G) DIF | PCMCIA DHF | TOUCH PAD DSF |n/a
DOG |SMTP DPG | NETWORK PROGRAM DNH |DECT DIG | PORT REPLICATOR DHG |TRACK BALL DSG |n/a
DOH |POP3 DPH | HOST PROGRAM DNI [GSM (2G) DIH |IDE DHH [ TOUCH SCREEN DSH |n/a
DOl [APPLE OS DPI | SYSTEM OPERATION PROGRAM DN) |DAB all] SCSI DHI | DISPLAY / MONITOR DSl |n/a
DOJ |NOVELL DP} | COMMUNICATION PROGRAM DNK [GPS DIJ S0 BUS DH) |PRINTER DS} |n/a
DOK |n/a DPK | DEVICE DRIVER SOFTWARE DNL |[LAN DIK | D-SUB 15-PIN DHK [SCANNER DSK |n/a
DOL |n/a DPL | VIRUS PROGRAM / INFECTED DNM | ETHERNET DIL | D-SUB 9-PIN DHL | KEYBOARD DSL |n/a
DOM [n/a DPM | NON-STANDARD PROGRAM DNN [BLUETOOTH DIM | ARC DHM [APP on mobile device DSM |n/a
DON |n/a DPN |n/a DNO |[INFRARED / IRDA DIN |ATMOS DHN [ROUTER DSN |n/a
DOO [n/a DPO |n/a DNP | WIRELESS / W-LAN DIO | IPTV (Internet protocol) DHO [n/a DSO |n/a
DOP |n/a DPP |n/a DNQ |WAN (WIDE AREA NETWORK) DIP | DISPLAY PORT DHP |n/a DSP |n/a
DOQ [n/a DPQ |n/a DNR |BROADBAND DIQ |n/a DHQ [n/a DSQ |n/a
DOR |n/a DPS |n/a DNS |[INTERNET DIR |n/a DHR [n/a DSR |n/a
DOS [n/a DPT |n/a DNT [NFC DIS |n/a DHS [n/a DSS |n/a
DOT |n/a DPU |n/a DNU |DVB-T2 DIT |n/a DHT |n/a DST |n/a
DOU [n/a DPV |n/a DNV |[LTE (4G) DIU |n/a DHU |n/a DSU |n/a
DOV |n/a DPW | n/a DNW | 5G DIV |n/a DHV [n/a DSV |n/a
DOW [n/a DPY |n/a DNX [OTHER Networking Environment DIW |n/a DHW [n/a DSW | n/a
DOX |OTHER DPX | OTHER DNY |HBBTV DIX |OTHER DHX |OTHER DSX | OTHER
DNZ |MHEG
MEDIA MEDIA FORMAT FORMAT FORMAT FORMAT
MA - Analog | MD - Digital |l FA - Audio | FV - Video |l FD - Data | FC - AV Codec
MA1 [RECORD DISC MD1 | HI-8 VIDEO FAl |STEREO FV1 |PAL FD1 |(ZIP FC1 |MP3
MA2 |AUDIO TAPE MD2 | DVC-VIDEO FA2 |MONO FV2 |NTSC FD2 |[XLS FC2 | ATRAC
MA3 [AUDIO MICRO TAPE MD3 | TAPE FA3 |DOLBY FV3 | SECAM FD3 [DOC FC3 | MPEG2
MA4 |VIDEO TAPE / VHS MD4 | CD-ROM FA4 |[DOLBY PRO LOGIC Fv4 |HDTV FD4 |PPT FC4 | MPEG4
MA5 | VIDEO TAPE / VHS-C MD5 | DVD-ROM FA5 |DOLBY DIGITAL FV5 |16:9 FORMAT FD5 [JPG FC5 |DIVX
MA6 |VIDEO TAPE / S-VHS MD6 | CD-RW FA6 |DTS FV6 | 14:9 FORMAT FD6 |EXIF FC6 |DVD-AUDIO
MA7 | VIDEO TAPE / S-VHS-C MD7 | DVD+RW FA7 |SDDS CINEMA SOUND FV7 | 4:3 FORMAT FD7 |RAR FC7 | DVD-VIDEO
MA8 |VIDEO TAPE 8 MM MD8 | DVD-RW FA8 [THX FV8 |50 HZ FD8 |n/a FC8 | VCD (VIDEO CD)
MA9 |VIDEO TAPE HI-8 MD9 | DVD-RAM FA9 |PCM FV9 |60 HZ FD9 [n/a FC9 |SvCD
MAA | THERMAL PAPER MDA | DVD+R FAA |DAB FVA | 100HZ FDA [n/a FCA | SACD (SUPER AUDIO CD)
MAB | PLAIN PAPER MDB | DVD-R FAB |n/a FVB | SP - NORMAL FDB |n/a FCB |MVCD
MAC |PAPER PHOTO QUALITY MDC | HD-DVD FAC [n/a FVC |LP - LONG PLAY FDC [n/a FCC |HDCD
MAD | GLOSSY PHOTO PAPER MDD | BLU RAY DISC (BD) FAD |n/a FVD |EP - EXTRA LONG PLAY FDE |n/a FCD |AAC
MAE | TRANSPARENCIES (OVERHEAD) MDE | MULTI MEDIA CARD FAE |n/a FVE | XP - EXTRA HIGH QUALITY FDF |n/a FCE |HD-DV
MAF | COLOURED PAPER MDF | MEMORY STICK FAF |n/a FVF | CINEMASCOPE FDG |n/a FCF | HIGHMAT
MAG |ENVELOPE MDG | SD MEMORY CARD FAG |n/a FVG | LETTERBOX FDH [n/a FCG |WMA
MAH |LABEL MDH | SD MEMORY CARD MINI FAH [n/a FVH |ZOOM MODE FDI [n/a FCH |BMP
MAI | CARTON MDI | CF MEMORY CARD FAl [n/a FVI | 3D MODE FD) [n/a FCl |JPG
MA] | SLIDE MDJ | CF HDD FAl |n/a Fv) |n/a FDK |n/a FC) |EXIF
MAK [PHOTO FILM MDK | FLASH MEMORY FAK [n/a FVK |n/a FDL [n/a FCK | TIFF
MAL |n/a MDL | INTERNAL MEMORY FAL [n/a FVL |n/a FDM [n/a FCL |REGION CODE
MAM |n/a MDN | FLOPPY DISK FAM [n/a FVM |n/a FDN [n/a FCM | WMV
MAN |n/a MDO | HARD DISK FAO |n/a FVN |n/a FDO |n/a FCN |n/a
MAO [n/a MDP | STREAMER TAPE FAP [n/a FVO |n/a FDP [n/a FCO |n/a
MAP |n/a MDQ | CD MULTI SESSION FAQ |n/a FVP |n/a FDQ |n/a FCP |n/a
MAQ |n/a MDR | VLP FAR [n/a FVQ |n/a FDR [n/a FCQ |n/a
MAR |n/a MDT | VIDEO CD FAS |[n/a FVR |n/a FDS |n/a FCR |n/a
MAS |n/a MDU |n/a FAT |[n/a FVS |[n/a FDT |[n/a FCS [n/a
MAT |n/a MDV |n/a FAU [n/a FVT |n/a FDU [n/a FCT |n/a
MAU [n/a MDW | n/a FAV |n/a FVU |n/a FDV |n/a FCU |n/a
MAV |n/a MDY |n/a FAW [n/a FW |n/a FDW [n/a FCV |n/a
MAW |n/a MDZ |n/a FAY |[n/a FVW |n/a FDY [n/a FCW |n/a
MAX [OTHER MDX | OTHER FAX |[OTHER FVX | OTHER FDX |OTHER FCX | OTHER
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LOCATION VARIOUS VARIOUsSym ptomCOdeS VARIOUS v D l GITAI—EU RO PE VARIOUS
L - LOCATION | VT - Time / Colour | VC - Battery / Consumption material | VP - Physical Environment | VS - Situation | VF - Free Text Input
VT1 | MORNING VC1 | NICD BATTERY VP1 | EXTREME HEAT VS1 | INSIDE VF1 | ERROR CODE
VT2 |NOON \VC2 | NIMH BATTERY VP2 | EXTREME COLD VS2 | OUTSIDE VF2 | OPERATION TIME
VT3 | AFTERNOON VC3 | LITHIUM ION BATTERY VP3 | EXTREME HUMIDITY VS3 | AT THE BEACH VF3 | INSTALLATION DATE
VT4 | EVENING \VC4 | LITHIUM BATTERY VP4 | EXTREME DRY VS4 | IN THE MOUNTAINS VF4 | SOFTWARE VERSION
VT5 | NIGHT VC5 | ALKALINE BATTERY VP5 | HIGH PRESSURE VS5 | UNDER WATER VF5 | PRODUCTION DATE/CODE
\VT6 | SPRING \VC6 | ZINC-AIR BATTERIES \VP6 | LOW PRESSURE VS6 | IN AN AIRPLANE VF6 | CHANNEL
VT7 | SUMMER \VC7 | MERCURY BATTERY VP7 | HIGH SPEED VS7 | ON A BOAT VF7 | FREQUENCY
VT8 | AUTUMN VC8 | PB BATTERY VP8 | LOW SPEED VS8 | IN A TRAIN VF8 | SPECIFIC MEDIUM TYPE
VT9 | WINTER \VC9 | PRODUCT SPECIFIC BATTERY VP9 | AT HIGH POWER / VOLTAGE VS9 |IN A CAR VF9 | RELATED KEY
VTA | WHITE VCA | INK COLOUR VPB | AT LOW POWER / VOLTAGE VSA | ON A (MOTOR)BIKE VFA | COMPONENTS ID NUMBER
VTB | BLACK VCB | INK BLACK VPC | HIGH NOISE LEVEL VSB | USED IN FOREIGN COUNTRY VFB | MODIFICATION TYPE
LL0 |TOP LEFT VTC |RED \VCC | TONER VPE | LOW NOISE LEVEL VSC | AT THE BEGINNING VFC | RELATED MENU ITEM
120 ]TOP MIDDLE VTD | GREEN VCD | THERMAL TRANSFER FOIL VPF | SILENCE VSD | AT THE END VFD | RELATED OPERATION / MODE
Sg ZEZ'I")\EI:T_;FT VTE |BLUE VCE | THERMAL TRANSFER PAPER VPG | MUSIC VSE | WHILE DRIVING VFE | CAR VEHICLE ID
VTF | YELLOW VCF | FILTER VPH | SPEECH VSF | WHILE WALKING VFF | MILEAGE / KILOMETRE COUNT
L50 | CENTER MIDDLE VTG | MAGENTA VCG | BAG VPl | SMALL ROOM VSG | WHEN NOT MOVING VFG | OPERATING DISTANCE
L60 | CENTER RIGHT VTH | PURPLE VCH | BRUSH VP] | LARGE ROOM VSH | WHEN OPEN VFH | VALUE / LEVEL OF SETTING
L70 | BOTTOM LEFT VTl | PINK VCl | PAD VPK | DIRTY ENVIRONMENT VS| | WHEN CLOSE VFI | VOLTAGE
L80 |BOTTOM MIDDLE
VT) | CYAN VC] | BLADE VPL | CLEAN ENVIRONMENT VS) | EXCESSIVE USING VF) | CONSUMPTION
L90 | BOTTOM RIGHT VTK | LIGHT VCK | LAMP VPM | SMOKED ENVIRONMENT VSK | LOW / RARE USING VFK | MEASUREMENTS / DIMENSIONS
LDL 1DIAGONAL LINE FROM LEFT TOP VTL | DARK VCL | FOIL VPN | ORIGINAL PACKING VSL | PROFESSIONAL USING VFL | VOLUME / CAPACITY
LOR | DIAGONAL LINE FROM RIGHT TOP VTM |n/a VCM | n/a VPO | FOREIGN PACKING VSM | UNUSED VFM | PAGE NUMBER
LXX_|OTHER VTN |n/a VCN | n/a VPP | FULL VSN | UNPACKED VFN | BRAND NAME
VTO |n/a VCO |n/a VPQ | EMPTY VSO | PROBLEM WITH SELF RECORDED VFO | MODEL NAME
VTP |n/a VCP | n/a VPR | FILLING 10% - 30% VSP | PROBLEM WITH PRE RECORDED VFP | BOOT COUNT
VTQ |n/a VCQ |n/a VPS | FILLING 40% - 60% VSQ | PROBLEM AT AUTO START VFQ |n/a
VTR |n/a VCR |n/a VPT | FILLING 70% - 90% VSR | PROBLEM AT MANUAL START VFR |n/a
VTS |n/a VCS |n/a \VPU | USED IN STONE HOUSE / WALL VSS | AFTER SETUP / INSTALLATION VFS |n/a
VIT |n/a VCT |n/a VPV | USED IN WOODEN HOUSE / WALL VST | AT REMOTE OPERATION VFT |n/a
VTU |n/a VCU |n/a VPW | n/a VSU | AFTER CLEANING VFU |n/a
VTV |n/a vcv |n/a VPY |n/a VSV | DOWNLOAD VFV |n/a
VTW | n/a VCW |n/a VPZ |n/a VSW | UPLOAD VFW |n/a
VTX | OTHER VCX | OTHER VPX | OTHER VSX | OTHER VFX | OTHER
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NOTICE: USE OF EXTENDED IRIS CODES IS OPTIONAL AND DEPENDES ON COMPANYREQUIREMENTS.
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BASIC PRINCIPLE OF EXTENDED IRIS CODES

1.BASIC USE

BASICALLY THE "SECTION CODE" FIELD CAN BE USED FREELY TO ENTER EITHER:

- "STANDARD" (TECHNICAL) IRIS SECTION CODES

- "NON-TECHNICAL FAILURE" (NTF) CODES
- SIMPLE THREE_BYTE EXTENDED CONDITION CODES

(DUE TO THEIR DIFFEREN BASIC STRUCTURE,COMMON CODES THAT MIGHT CREATE CONFUSION WILL NOT EXIST)

SECTION
NTF Code, or

CONDITON

CODE,

EXT.

CODE

CONDITION SYMPTOM
CODE CODE

2. ADVANCED USE

PCB

REF.NO.

DEFECT REPAIR

PART NO.

Q DQD I!I DDDQDDD DDDDQDDDD DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

CODE CODE

QTY FLAG

A "STANDARD" IRIS LINE IN WHICH THE CONDITION CODE CONTAINS THE LETTER "X" IS CONVERTED INTO AN "EXTENDED"S IRIS LINE.

CONDITION
CODE

DQD l!l

CONDITION

EXTENDED

CODE

DETAIL 1

NENEERE
7

DETAIL 2

IIIIEIIII DDDDDDDDDDZODDDDDDDDDD DZD DZD DZD Q

OTHER EXTRA
VERSION/ DATA (e.g.
CHANNEL/ SERVCIE
REQUENCY PROVIDER)
/ TO BE
INFORMATION FURHTHER
DEFINED
BASIC SCREENLOCATION MATRIX
DETAILED MATRIX
11 12 13 21 22 23 31 32 33
14 15 16 24 25 26 34 35 36
17 18 19 27 28 29 37 38 39
BASIC MATRIX
10 20 30 41 42 43 51 52 53 61 62 63
40 50 60 44 45 46 54 55 56 64 65 66
70 80 90 47 48 49 57 58 59 67 68 69
71 72 73 81 82 83 91 92 93
74 75 76 84 85 86 94 95 96
77 78 79 87 88 89 97 98 99
[L10 |[TOP LEFT | [L30 |[TOP RIGHT | |L50 |[CENTER MIDDLE | [L70 |[BOTTOM LEFT | [L70 |[BOTTOM RIGHT |
[L11  |[TOP LEFT L11 | [L31 |[TOP RIGHT L31 | |51 ||CENTER MIDDLE L51 | [L71 |[BOTTOM LEFT L71 | |L71 |[BOTTOM RIGHT L91 |
[L12  |[TOP LEFT L12 | [L32 |[TOP RIGHT L32 | [L52 |[CENTER MIDDLE L52 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | [L72 |[BOTTOM LEFT L72 | (2] FORIZONTAL LINE A7 11 |
[L13  ||TOP LEFT L13 | [L33 ||TOP RIGHT L33 | |53 ||CENTER MIDDLE L53 | [L73 |[BOTTOM LEFT L73 | |L73 |[BOTTOM LEFT L73 | [L2][HORIZONTAL LINE AT 14 |
[L14 |[TOP LEFT L14 | [L34 |[TOP RIGHT L34 | [L54 |[CENTER MIDDLE L54 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | [L74 |[BOTTOM LEFT L74 | (73] HORIZONTAL LINE AT 17 |
[L15 |[TOP LEFT L15 | [L35 |[TOP RIGHT L35 | |L55 |[CETNER MIDDLE L55 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [L75 |[BOTTOM LEFT L75 | [Ca [ HORIZONTAL LN AT 41 |
[L16 ||TOP LEFT L16 | [L36 |[TOP RIGHT L36 | |L56 ||CENTER MIDDLE L56 | [L76 ||BOTTOM LEFT L76 | |76 |[BOTTOM LEFT L76 | [C5 [ HORIZONTAL LINE AT 44 |
[L17  |[TOP LEFT L17 | [L37 |[TOP RIGHT L37 | [L57 |[CENTER MIDDLE L57 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [L77 |[BOTTOM LEFT L77 | [C6|[HORIZONTAL LiNE AT 47 |
[L18  |[TOP LEFT L18 | [L38 |[TOP RIGHT L38 | |L58 ||CENTER MIDDLE L58 | [L78 |[BOTTOM LEFT L78 | |L78 |[BOTTOM LEFT L78 | [L7 [ HORIZONTAL LINE AT 71 |
[L19 |[TOP LEFT L19 | [L39 |[TOP RIGHT L39 | [L59 |[CENTER MIDDLE L59 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | [L79 |[BOTTOM LEFT L79 | (L8| [HORIZONTAL LiNE AT 74 |
[LH9|[HORIZONTAL LINE AT 77 |
[L20 |[TOP MIDDLE | [L40 ||CENTRE MIDDLE | |L60 ||CENTRE RIGHT | |L8o ||BoTTOM MIDDLE |
[Lv1 ||VERTICALLINEAT 11 |
[L21 |[TOP MIDDLE 21 | [L41 ||CENTRE MIDDLE 41 | [L61 |[CENTRE RIGHT 61 | [L81 |[BOTTOM MIDDLE 81 |
[Lv2 ||VERTICAL LINEAT 12 |
[L22 |[TOP MIDDLE 22 | [L42 ||CENTRE MIDDLE 42 | [L62 ||CENTRE RIGHT 62 | |82 |[BoTTOM MIDDLE 82 |
ILv3 ||VERTICALLINE AT 13 |
[L23 |[TOP MIDDLE 23 | [L43 ||CENTRE MIDDLE 43 | [L63 ||CENTRE RIGHT 63 | L83 |[BOTTOM MIDDLE 83 |
[Lv4 ||VERTICAL LINE AT21 |
[L24 |[TOP MIDDLE 24 | [L44 ||CENTRE MIDDLE 44 | [L64 ||CENTRE RIGHT 64 | |84 |[BOTTOM MIDDLE 84 |
[Lv5 ||VERTICAL LINE AT22 |
[L25 |[TOP MIDDLE 25 | L45 ||CENTRE MIDDLE 45 | [L65 |[CENTRE RIGHT 65 | |L85 |[BOTTOM MIDDLE 85 |
ILv6 ||VERTICAL LINE AT 23 |
[L26 |[TOP MIDDLE 26 | L46 ||CENTRE MIDDLE 46 | [L66 |[CENTRE RIGHT 66 | |L86 |[BOTTOM MIDDLE 86 |
[Lv7 ||VERTICAL LINE AT31 |
[L27 |[TOP MIDDLE 27 | [L47 ||CENTRE MIDDLE 47 | [L67 ||CENTRE RIGHT 67 | [L87 |[BOTTOM MIDDLE 87 |
|Lv8 ||VERTICAL LINEAT 32 |
[L28 |[TOP MIDDLE 28 | [L48 ||CENTRE MIDDLE 48 | [L68 ||CENTRE RIGHT 68 | |L88 |[BOTTOM MIDDLE 88 |
[Lv9 ||VERTICAL LINE AT33 |
[L29 |[TOP MIDDLE 29 | [L49 ||CENTREMIDDLE 49 | [L69 |[CENTRE RIGHT 69 | |L89 |[BOTTOM MIDDLE 89 |




